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CAC KHAINIEM TU VIET TAT

Viettel Post/Téng Cong ty . Téng Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel

UBND :  Uybannhandan

HBKDN :  bang ky doanh nghiép

PHBCP . Daihdidéng cé dbng

HBQT : Hoiddng quan tri

BKS . Bankiém soat \
.‘.;"\'

CBNV ¢ Canbo nhén vién el
I %]

g ‘ g

CN . Chinhanh 3/
...I.A;

CNTT : Congnghé thong tin

TNDN . Thunhdp doanh nghiép

GTGT : Giatri gia tang

BCTC ‘ Bao cao tai chinh

vBL ; Van didu lé

DTT : Doanh thu thuin

NBDTNN ' ¢ Nha dau tv nudc ngoai

UBCKNN : Uy Ban Chirng khoan Nha nudc

Nhirng tlr, thudt ngl khac (néu ¢d) sé duoc hiéu nhu quy dinh trong Ludt Doanh nghiép nam 2014, Luat
chirng khoan va Ludt slva d8i, bd sung mdt s6 didu cla Ludt chirng khodn va cac van béan ludt hudng dan.
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0104093672 do S& K& hoach va Bau tv Thanh phé Ha N&i cdp, dang
ky lan dau ngay o3 thang 07 ndm 2009, ding ky thay déi lan thi 15
ngay 2o thang og nam 2018

Trén Trung Hung — Chire danh: Téng gidm déc

413.766.490.000 déng
413.766.490.000 dong
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Nganh nghé kinh doanh chinh:

STT Nganh nghé kinh doanh M3 sd
1 San xudt dé uéng khong con, nudc khoang 1104
2 San xudt san pham khac tir g6; san xudt san pham tu tre, nlra, rom, ra va 1629

vat liéu tét bén

Chmet San xuat san pham tir1&m san (trir gb), cbi va vat liéu tét bén

3 San xudt cac san phdm khac tir gidy va bia chua cTu'ofc phén vao ddu 1709

Chi tit: San xudt cdc san phadm tir glay va bia

4 In 4n 1811
_—5 chhvu lién quan dén m N 1-81_2
6 V;‘jn tai hang hoéa ven bién va vién dvong - 501“2_
7 Kho bai va luvu gilj;-ﬁéng hoa - . 5210

Chi ti€t: Dich vy kho baiva lvu gitr hang hoa

8 H;a; déng dich vy hd trf;; tryc tiép cho van tai dwan.g-j_t_}-'nby 5222
Chi tiét: Dich vu hd tro cho van tai duvdng thly ndi dia, ven bién va vién
duong
9 |Bscxéphanghéa 5224 |
| 10 | Buuchinh - 5310
12 | Chuyénphst - 5320

Chi tiét: - Chuy@&n phat - Kinh doanh dich vy chuy&n phat nhanh buv pham,
buu kién hang hoéa

12 | Banbudn chuyen dc)anh khac chua duegc phan vao dau 4669

Chi tiét: Pai ly kinh doanh thé cac loai

13 | Banlé lvong thye, thue phdm, db udng, thudc 14, thude lao chiém ty trong 4711

lé'n trong cac cliva hang kinh doanh téng hgp

(trir thudc 1a ngoai)

14 | Ban 1é khac trong cac clra hang kinh doanh tong hop 4719

15 | Ban lé thyc phdm trong cac cra hang chuyén doanh 4722

Chi tiét: Bén |é rau, qua trong cac ctra hang chuyén doanh




BAN THONG TIN TOM TAT

FOMNG CONG T OO EAN UL CHINDVE F1L

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL Vi DS E
STT Nganh nghé kinh doanh Ma sé
16 | Ban 1é méy vi tinh, thiét bi ngoai vi, phdn mém va thiét bjvién théng trong 4741
cac clra hang chuyén doanh
17 | Banléséach, bao, tap chivan phong phdm trong céc clra hang chuyén doanh 4761
Chi tiét: - Ban 1é sach, bao, tap chi, vdn phong phdm + Ban budn vali, cdp,
ti, vi, hdng da va gid da khac + Ban buén nudc hoa, hang my pham va ché
phdm vé sinh + Ban budn hang gém, si, thiy tinh + Ban budn dé dién gia
dung, dén va b dén dién + Bén buén givdng, t0, ban ghé va do dung néi
that tvang ty + Ban budn dung cu thé duc, thé thao
18 | Ban 18 bang dia &m thanh, hinh anh (ké ca bing, dia trang) trong céc clra 4762
hang chuyén doanh
19 | Xuat ban phan mém 5820
20 | Slra chira may mdc, thiét bi 3312
(bao gcm cac mat hang cong ty kinh doanh)
21 | Bao du'crng, sira chira 6 t0 va xe cé dong co khac 4520
22 | Ban phutung va cac bo phan phu trg cba 6 t6 va xe c6 dong co’khac 4530
23 | Ban buon ndng, ldm san nguyén liéu (trr go, tre, nva) va dong vat séng 4620
Chi tiét: Ban budn ndng, 1dm san nquyén liéu khac (trir g, tre, nira)
24 | Ban budn thyc phdm 4632
(D6i vé&i cdc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, Doanh nghiép chi kinh
doanh khi co du diéu kién theo quy dinh cOa phap luat)
25 Ban buén dé Uong 4633
26 | Ban buon do dung khac cho gia dmh 4649
Chi tiét: Ban buén sach, bao, tap chi, van phong pham
27 | Ban budn thiét bjva llnh klen d[en tly, vién théng 4652
Chitiét: Kinh doanh dich vy vién théng: ban cac thiét b vién théng dau cudj;
cac Ioal thé vién thong, dién thoai, Internet car
29 Ban buon may moc, thiét biva phu tung may khac 4659
29 | Ban létheo yéu ciu dat hang qua bu’u dién hoac internet 4791
30 | Vantaihanh khachdu‘dng botrong nmthanh ngoaithanh (trlrvan tai bang 4931
xe buyt)
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STT Nganh nghé kinh doanh Ma sé
Chi ti&t: Van tai hanh khach bang taxi
31 | Vantai hanh khach dumg bd khac - 4932
Chi ti&t: Van tai hanh khach bang xe khach ndi tinh, lién tinh /
3-2_- Van t::l-l iwang hoa bang du’o’ng bo T 4933 ‘:"
Chi tiét: Van tai hang hda bang 6 t6 chuyén dyng va khong chuyén dung
theo hgp dong
33 i T6 chire gidi thleu va xuc tlen-t;u'ofng mai - 8230
34— Hoat 50;19 dich vy ho trg kinh doanh khac con lai chva dvoc phén vao dau 8299

Chi tiét: - Dich vu Oy thac xudt nhép khau hang hda (thye hién theo phéap
luat chuyén nganh vé thuong mai xudt nhap khau) - Xuat nhap khau cac
mat hang Céng ty kinh doanh - Kinh doanh dich vy thu'ong mai trén mang
buu chinh, thu‘o’ng maidién t

35 | Stra chra may vi tmh va thiét blngoawl 9511
36 Su’a chira thiét b lién lac 9512
37 | Hoat déng dich vy tai chinh khac chva dvoc phan vao dau (trir bao hiém va 6499

bao hiém xa hdi)

Chi tiét: Paily chitrd ngoai té

38 | Hoat ddng cOa dai ly va méi gidi bao hiém 6622
Chi tiét: ai ly bao higm

39 | Quang cédo 7310

Chi tiét: - Quang céo - Cung cdp dich vy quang cdo trén bao bi chuyén phat
nhanh cla Cong ty
40 Nghlen cu‘uthltru’ofng va thdm do duv ludn 7320

(tru‘ cac loai thdng tin Nha nudc cam va dich vy diéu tra);

41 Cho thue xe co dong (e} 7710
42 | Kinhdoanh batdong san, quyén st dyng dat thudc chi sé hiru, chi strdung 6810
hodac di thué

Chi tiét: Kinh doanh bat dong san (Luéat kinh doanh bat ﬁong san 2014)

43 E)al iy, méi gidi, ddu gid hang hoa 4610
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STT Nganh nghé kinh doanh Ma sd

Chi tiét: - Dai ly ban hang hoa; - Pai ly mua hang hoa (Luat thvong mai
2005). - Dai ly kinh doanh dich vy phat hanh xuat ban pham (Ludt xudt ban
2012).

44 | Ban budn gao, lba my, hat ngi céc khac, bot my

45 | Hoat ddng dich vy ho tro tryc tiép cho véan tai dudng bd

5225

46 | Hoat dong dich vu hé tro khac lién quan dén van tai 5229
Chi tiét: - Dich vy dai ly, giao nhén van chuyén. - Logistics. - Dich vy hé tro
khac lién quan dén van tai chva dugc phén vao diu. - Hoat ddng cba cac dai
ly vé may bay.

47 | Cho thué may mac, thiét bj va dé ding hiru hinh khac khéng kém nguai 7730
diéu khién

Chi tiét: Cho thué may mdc, thiét biva dé dung hi*u hinh khac khéng kem
ngudi digu khién chva dvoc phan vao ddu

1.2.  Gidithiéu vé chi’ng khoan dang ky giao dich

- Loai chirng khoan: C8 phiéu phé théng
Ménh gid: 10.000 ddng/co phan
Ma chirng khodn: VTP
Téng sb luvgng ching khoan dang ky giao dich: 41.376.649 (b6n muoi mét ty ba tram bay muoi
sau nghin sau trdm bén muoi chin) co phiéu
Téng s6 luvgng chirng khodn bi han ché chuyén nhugng: o ¢b phiéu

- Gidihan vé ty & ndm gilr di v&i ngudi nude ngoai:

- Gidihan ty 1& nam gilr d6i véi nha déu tu nude ngoai tai Téng Cong ty tuan theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 ca Chinh phi sira déi, bo sung mét s6 diéu cva Nghi
dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cUa Chinh phu vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mdt sd diéu cOa Ludt Chirng khodn va Ludt stra ddi, b sung mét sé digu cba Ludt chirng khoan;
Théng tu 56 123/2015/TT-BTC ngay 18/08/2015 cUa B3 Tai chinh vé huéng dan hoat déng déu tv
nuwdc ngoai trén thi trréng chirng khoan Viét Nam.

- Ty 1& ndm gii? ca 6 ddng nwdc ngoai (bao gdm té chive va ca nhan) tai Téng Céng ty tai ngay
10/10/2018 |a 429.870 c6 phan, trong ing vdi 1,04% vén diéu lé.

1.3.  Lich s& hinh thanh va phat trién

Téng Céng ty c¢d phan Buu chinh Viettel (viét tat la Viettel Post), tién than t& Trung tdm phat hanh bao
chi dvogc thanh 1ap o1/o7/1997 vdi nhiém vy ban déu la phyc vu cac co quan Quén doi trong Bo Qudc
phdng. N3m 2006, Buu chinh Viettel chuyén ditir md hinh hach toan phy thudc sang hach toan déc 1ap
thanh Céng ty TNHH NN MTV Buu chinh Viettel. Nam 2009, Buu chinh Viettel chinh thirc hoat dong voi
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tw cach Céng ty ¢8 phin theo Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh s& 0104093672 do S& Ké hoach va
Pau tu Thanh phé Ha Noi cdp, ding ky 1an dau ngay o3 thang o7 nam 200g9.

Vdi chién luge “Mang lwéi di trede, kinh doanh di sau”, Viettel Post da trd thanh mt trong nhirng
thuong hidu hang dau tai Viét Nam vé chuy@n phat. Sau 20 ndm hoat dong trén thi truong, Viettel Post
cé mang ludi phi 63/63 tinh/thanh pha trén ca nwdc, hé théng cac kho dién tich lon va duoc dat tai cac vi
tri dac dia, cra ngd giao thvong cda Viét Nam: Dai 16 Thang Long ~Ha N6i; Khu Céng nghiép Quang Minh
— Ha N&i; Khu Céng nghiép Hoa Khanh — Ba Nang; ICD Tan Cang — Long Binh — Dong Nai va Khu Céng
nghiép Tan Binh — Tp. H6 Chi Minh; hé th8ng xe van tai voi hon 500 xe déu méi dvoc dau tu. BOi ngl
nhan vién véi hon 17.000 can bd cdng nhan vién va cong tac vién dugc tham gia tap hudn vé dao dirc nghé
nghiép, trinh dé chuyén mon nghiép vy hai quan va giao nhén van chuy@n qudc té sé tv van ngay tai doanh
nghiép va mé thl tyc hai quan tai dia phuong.

Khéng chi dirng lai & thi trvéng trong nude, tir ndm 2009 dén nay, Viettel Post da phat trién mang ludi
dén thi trudng buu chinh va logistic tai Campuchia va Myanmar. Tai thi trvong Campuchia, Viettel Post
d3 cé mat tai 24/24 tinh/thanh cia Campuchia, ddm nhiém 100% chu trinh van chuyén, giao nhan.

*

< Cac moc phat trién cOa Viettel Post trong thoi gian qua:

14/1/2009: Téng Cong ty ¢b phan Buu chinh Viettel dugc chinh thirc ¢6 phén hoéa
theo Quyét dinh sé 123/Qb-BQP.

03/2009: Buu chinh Viettel chinh thirc ban cé phiéu ra cong ching qua S& Giao dich
chirng khoan Ha Néi (HNX) véi s6 lrong 1.526.600 ¢6 phan vai gia tri binh quan
10.171 d6ng/cé phéan

18/06/2009: T8 chirc thanh céng Pai hdi déng cd dong lan thr nhat.

Nam2009 . 7/2009: Céngty TNHH Nha Nvéce 1 thanh vién Buu chinh Viettel dugc chuy@n déi
thanh Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel theo Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép s6 0103038883, ding ky lan diu ngay 03/07/2009 do S& KH&PT thanh phé
Ha Noi cap véiven diéu 1€ la 6o ty déng
07/2009: Cong ty ¢6 phin Buu chinh Viettel chinh thic kinh doanh dich vu tai thi
truong Campuchia
09/2009: Cong ty c& phan Buu chinh Viettel chinh thirc khai treong dich vy chuyén
phat nhanh s tinh tai Campuchia.

- o2/2011: Dvoc cp gidy phép chuyén phat thu Quoc té
N&m2011 - 03/2011: Thanhlap Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Thanh phé H6 Chi Minh
- o0sg/2011: Thanh lap Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi

- og/2012: S& K& hoach va Dau tu Thanh pho Ha Noi cdp phép thanh Iap Téng Cong

Na&
e ty CP Buu chinh Viettel v&i s6 dang ky 0104093672 vavén diéu & 6o ty dong
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- 22/05/2015: Téng Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel da dvge Trung tdm Luu ky
N&m 2015 Ching khoén Viét Nam (VSD) c8p Gidy Chirng nhdn Pang ky Ching khodn sé
30/2015/GCNCP-VSD vdi 56 lvong ¢é phiéu dang ky 1a 6.899.541 ¢ ph|eu

Téng Cong ty da thu’c hién cudc birt pha than téc vdi 315 buu cyc duge phét trién

trong nam 2016, tvong dvong véi sd buu cyc ma Tong Cong ty mé duoc trong 18

nam trudc do..

- 06/04/2016, Tong Cong ty dvec Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam (VSD)

N&m 2016 cdp Gidy Chirng nhan Bang ky Chi*ng khoan 56 30/2015/GCNCP-VSD-1, v&i téng sé

lrong ¢6 phiéu dang ky la 18.192.754 o phiéu.

20/9/2016, Téng Cong ty duoc Trung tdm Luu ky Chirng khodn Viét Nam (VSD)

cap Gidy Chirng nhan Béng ky Chimng khodn s8 30/2015/GCNCP-VSD-2, v&i téng

s6 lrong cé phiéu dang ky la 22.885.835 ¢6 phiéu.

04/2017: M& Cong ty thanh vién tai Myanmar khang dinh Buu chinh Viettel la
doanh nghiép buwu chinh Viét Nam dau tién va duy nhat dau tv tryc tiép nwde ngoai.

N&mz2017 - o01/09/2017, Téng Cdng ty dvoc Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (VSD)
¢ap Gidy Chirng nhin Bang ky Chirng khoan s6 30/2015/GCNCP-VSD-3, vdi téng s6
lvgng 6 phiéu dang ky la 29.682.274 ¢6 phleu

- 07/2018: T chi¥c tiép nhan cac dich vy tir Téng Cong ty Vién thong Viettel (Viettel
Telecom) sang Viettel Post
N&m2018 - 19/07/2018, Téng Cong ty dugc Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (VSD)
cap Gidy Chirng nhan Ping ky Chirng khodn s8 30/2015/GCNCP-YSD-4, vdi téng
s6 1u’o’ng 6 phiéu diang ky la 41.376.649 8 phiéu.

% Cacthanh tyu coa Vlettel Post trong thei gian qua

- Bannhan giai thu’o’ng "Thuong hiéu ndi tiéng nhat nganh hang Buu chinh tai Viét

N&am 2010
Nam ndm 2010" do Ngu'ri tiéu dbng binh chon.

05/2012: Chi tich nwré'c CHXHCN Viét Nam tang thuéng Huan chuong Lao dong
N&m 2012 hang Ba cho Buu chinh Viettel vi cd thanh tich xuét sac trong ¢dng tac tir 2007 -
2011, gop phan xdy dung chi nghia xa héi va bao vé To quoc

12/2014: Viettel Post da duoc lya chon t 1.500 ho so, dai dién cho Viettel, Viettel
N&m 2014 Post cung 62 throng hiéu manh khac da dwoc vinh danh trong € cong bé thuong
hiéu Quéc gia — Vietnam Value 2014
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Téng Cong ty da thyce hién cude birt pha than téc véi 315 buu cuc dwoce phét trién
trong ndm 2016, tvong dvong véi s8 buu cuc ma Téng Cong ty mé duoc trong 18
nam trudce do..

11/2016: Viettel Post nhdn gidi thudng Thuong hiéu Quéc gia ndm 2016 do B9

12/2016: Viettel Post duoc vinh danh trong 1& cong bé thuong hidu Quéc gia lédn

B Théng tin Truyén théng trao gidi thudng VICTA danh cho doanh nghiép &ng

05/2017: Bon nhan Hudn chuong Lao déng hang Nhi. Day 1a sy ghi nhan cba Bang,
Nha nwéc va Quan ddi di vdi nhirng déng gop xuét sac trong lao dong san xudt t

N&m 2016
Cong thueng tang
th( hai.
dung CNTT hiéu qua nhat;
Nam 2017
nam 2012 dén 2016.
12/2017: Viettel Post lot top doanh nghiép 5000 ty dong.
2. Gidi thiéu vé qua trinh ting vén cla Téng Cong ty

Thai gian
hoan
thanh dot
phat hanh

Lan

2009

1 2015

Pon vi: Ty déng

Hinh thtrc
phat hanh

Co so'phap ly

C8 phan hoa
Cong ty TNHH
Nha Nuwéc 2
thanh vién Buu
chinh  Viettel
thanh Céng ty
C& phan Buu
chinh Viettel

Giady chirng nhan dang ky kinh doanh
cdng ty c6 phan s8 0103038883 dang
ky [&n ddu ngay 03/07/2009

60,000

Bién ban PHOCP s6 14/BB-BHDRCH

 ngay 26/04/2014;
Phat hanh ¢&

phiéu tra <o
tire. Ty Ié thye
hién: 100:15

Nghi quyét DHBCD s6 15/NQO-
DHBCD ngay 26/04/2014;Gidy chirng
nhan BKKD s 0104093672, do so
KHDT Ha N&i cap thay déi lan thir 10
ngay 22 thang 06 nam 2015;

8,995 68,995
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Thai gian
hoan

VBL
ting
thém

VDL sau
phat

thanh dot Ak

phat hanh

Hinh thire
phat hanh

Co s& phaply

Céng van chap thuan cla UBCK cho
dot phat hanh ¢é phiéu ndm 2015;

Céng van sé 637/UBCK-QLCB ngay
o6/o2/2015 ca UBCKNN vfv bao cao
két qua phat hanh c8 phiéu tra cé turg;
Gidy chirng nhdn Béng ky chao ban ¢
phiéu ra cong ching s6 77/GCN-UBCK
do UBCKNN cap ngay o7/10/2015.

2 2016 112,932 181,927

Phat hanh c&
phiéu tra cé tirc
vai ty & thyc
hién 100:30 va
phat hanh cho
c6 déng hién
htu voi ty @
thye hién
100:137.

Bién ban PHDCP sé 30/BB-BHPCD
ngay 26/04/2015;

Nghi quyét s6 29/NQ-BPHBCP ngay
26/o4/2015

DKKD  sd
0104093672, do s&¢ KHDT Ha Néi cép

Gidy ching nhén
thay déi lan th 12 ngay 22 thang o6

nam 2016;

Cong van s6 644/UBCK-QLCB ngay
03/02/2016 cba UBCKNN v/v bao cao
két qua chao ban cé phiéu ra céng
ching;

Céng van chap thuan cta UBCK cho
dot phat hanh ¢ phiéu ndm 2016.

46,931 228,858

3 2016

Phat hanh ¢é
phiéu tra <&
tie. Ty I8 thyc
hién: 1.000:258

Bién ban s6 o6/BB-PHDCD ngay
27/04/2016;
Nghi quyét s6 07/NQ-DHDCP ngay
27/04[2016,

Gidy nhén BKKD s6
0104093672, do s& KHDT Ha Ndi cap

thay déi lan thir 13 ngay 19 thang og

chirng

nam 2016;
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Thataian: & aytevs]

hoan Hinh thic

tang phat

thanh dot
LIS AR i s

phat hanh

phat hanh

Co s& phap ly

Gidy ching nhan dang ky ching
khoan s8 30/2015/GCNCP-VSD-2 do
trung tdm lvu ky ching khoan Viét
Nam cdp ngay 20/09/2016;

Cong vdn s6 4882/UBCK-QLCB cla
UBCKNN vfv tai liéu bao cao phat
hanh ¢8 phiéu trd ¢& tlc cla Téng
CTCP  Buu
26/07/2016.

chinh  Viettel ngay

Phat hanh

phiéu tra
4 2017 67,964 296,822

”
co
Pl
co

tire. Ty 1@ thuc

hién: 1.000:297

Phat hanh

phiéu tra

413,766

5 2018 116,944

o

nP
co

torc. Ty lé thyc

hién: 1.000:394

Bién béan s& 24/BB-DHBCH ngay
27/04/2017 va Nghi quyét sG 25/NQ-
BHDPCD ngay 27/04/2017;

PKKD  sb
0104093672, do s& KHBT Ha Ni cdp

Gidy chng nhén

thay doi lan th” 14 ngay 31 thang 10
nam 2017;

Cdng van s 3367/UBCK-QLCB ngay
30/05/2017 cUa UBCKNN v/v tai liéu
béao cao phét hanh ¢ phifu tra ¢ tic
cha Téng CTCP Buu chinh Viettel;

Céng van s 5494/UBCK-QLCB ngay
14/08/2017 cha UBCKNN v/v bdo cao
két qua phét hanh ¢6 phiéu tra 6 tirc.

Bién ban sé 28/BB-PHBCD ngay
28/04/2018;

Nghi quyét s6 2g/NQ-BHBCD ngay
28/04/2018;

Gidy chirng nhdn BKKD s6
0104093672, do s& KHPT Ha Noi cdp
thay d&i lan th(r 15 ngay 20 thang og

nam 2018;
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Thoi gian
BL
hoan il R

thanh dot phat hanh
phat hanh

téng phat
thém hanh

Co s& phap ly

Céng van sbé 3260/UBCK-QLCB cla
UBCKNN vfv tai lieu bao cao phat
hanh c6 phiéu tra ¢6 tl;

Céng van s6 4164/UBCK-QLCB ngay
05/07/2018 cUa UBCKNN v/v bao cao
két qua phat hanh 6 phiéu tra cé tue.

(Nguén: Viettel Post)
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3.1. Paihdi déng co dong

Pai hoi dong C6 déng (PHDCD) la co quan <6 thdm quyén cao nhat quyét dinh moi vén dé quan trong
cla Téng Céng ty theo Phap ludt va Didu |1& Cong ty. PHDCH bao gom tat ca cac c6 déng (hodc dai
dién cla c6 dong) cd quyén biéu quyét cha Téng Cong ty. PHDCP la co quan théng qua chi trvong
chinh sach lién quan dén hoat déng kinh deanh cla Téng Cong ty, quyét dinh co cdu vén, bdu ra co
quan quan ly va diéu hanh hoat déng cba Téng Cong ty.

Dai hi dong c6 ddng c6 cac quyén va nghia vy sau:

- Théng qua dinh hwdng phat trién cba Cong ty;

- Quyét dinh loai ¢6 phén va téng s6 ¢6 phan cla tirng loai dugc quyén chao ban; quyét dinh
murc ¢d trc hang nam cla ting loai €6 phan;

- Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Héi ddng quan tri, Kiém soat vién;
Quyét dinh dau tu hodc ban s8 tai san cé gia tri bang hodc ldn hon 35% téng gia tri tai san
duorc ghi trong bdo céo tai chinh gan nhat coa Céng ty;
Quyét dinh sra ddi, bé sung Diéu & Cong ty;
Thong qua bao céo tai chinh hang nam;

- Quyét dinh mua lai trén 10% tang s6 c& phan da ban cda méi loai;

- Xem xét va xr ly cac vi pham cta Hoi dong quan tri, Ban kiém soat gdy thiét hai cho Céng ty
va c6 déng Cong ty;

- Quyét dinh t6 churc lai, gidi thé Céng ty;

- Quyét dinh tdng mirc thu lao cba Hoi ddng quan tri va Bdo cao tién thi lao cda Hi dong quan
tri; Quyét dinh téng mirc lwong, thi lao va ngén sach hoat déng hang ndm cba Ban kiém soat;

Dai hai dong ¢d dong thwéng nién thao luén va théng qua céc van dé sau day:

- Ké&hoach kinh doanh hang ném cla Céng ty;

- Bao cao tai chinh hang nam;

- Bao céo cla Hoi ddng quan tri va két qua hoat déng ciia H8i ddng quan trj va tirng thanh vién
Hoéi déng quan tri;

- Bao cio cha Ban kiém sodt vé két qua kinh doanh cla Céng ty, vé két qua hoat dong cOa Hoi
déng quan tri, Téng gidm déc;

- B&o cdo ty danh gia két qua hoat dong cla Ban kiém soat va cla tirng Kiém sodt vién;

- Murc ¢d tire d6i vai moi ¢ phan cda tirng loai;

- Cécvan dé khac thudc tham quyén.

- T&t ca cdc nghi quyét va cac van dé da duoc dua vao chuong trinh hop phai dugce dua ra thao
ludn va biéu quyét tai cudc hop PHBCD.

3.2.  Héidéng Quan tri

Hoat dong kinh doanh va cac céng viéc cha Cong ty phai chiu sy giam satva chi dao coa HPQT. HPQT
la cor quan c6 day do quyén han dé thyc hién cac quyén va nghia vy cba Cong ty khéng thudc tham
quyén cia DHDBCD. HPQT cba Téng Cong ty Buu chinh Viettel gém o7 thanh vién va cd cac quyén
han, trach nhiém co ban sau:

- Quyét dinh chién lvgc, k& hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam cta
Téng Cong ty;
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- Kién nghj loai c6 phan va tdng s6 c6 phan dugc quyén chao ban cba tirng loai;

Quyét dinh ban ¢& phan méi trong pham vi s6 ¢d phdn duoc quyén chao ban cla tirng loaj;
quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khac;

Quyét dinh gia ban c6 phén va trai phiéu cva Cong ty;

Quyeén quyét dinh mua lai khdng qua 10% téng s6 c6 phan cba tirng loai da dugc chao ban
trong 12 thang;

- Quyé&t dinh dau tu hodc ban s8 tai san 6 gia tri dudi 35% tong gid tri tai san duoc ghi trong
bao cdo tai chinh gan nhat cla Cong ty;

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thiva cong nghé;

Théng qua hop déng mua, ban, vay, cho vay va hgp ddng khac cé gia trj bang hodc lén hon
50% t&ng gia tri tai san dugc ghi trong bdo cdo tai chinh gén nhét cha Cong ty hodc mot ty 1,
gia tri khac theo nghi quyét cha HDQT trong tirng thei ky (triy cdc hop dong thude tham quyén
cUa BPHDCD theo Diéu lé);

- B3u, mién nhiém, bai nhiém Chd tich HDQT; bd nhiém, mién nhiém, ky hgp déng, chdm dat
hop déng ddi vai TEng Giam déc, cac Phd Téng Gidm déc, K& toan trudng; quyét dinh tién
lvong va quyén lgi khac cba nhirng ngudi quan ly d6; cr ngudi dai dién theo Oy quyén tham
gia Hoi ddng thanh vién hodc Pai hdi déng 8 dong, Chi tich & cdng ty khac dé thyc hién
quyén biéu quyét hodc quan ly phan v8n gop clba Céng ty tai cdng ty khac, quyét dinh mic
tht lao va quyén lgi khac cba nhirng nguoi do;

- Giadm sat, chi dao Téng Giam déc va ngudi quan ly khac trong diéu hanh céng viéc kinh doanh
hang ngay cla Cong ty;

Quyét dinh co cdu té chire, quy ché quan ly ndi bo cia Cong ty, quyét dinh thanh |ap cong ty
con, 1ap chi nhanh, vén phéng dai dién va viéc gop vén, mua cé phan, chuyén nhuvgng phén
v8n gop cla Céng ty tai doanh nghiép khac;

- Duyét chvong trinh, néi dung tai liéu phyc vy hop BHBCD, triéu tap hop BHBCD hodc lay y
kién dé PHDCP thong qua quyét dinh;

- Trinh béo cdo quyét toan tai chinh hang ndm lén BHBCD;

- Kién nghi mirc ¢8 tic duoc tra; quyét dinh thoi han va tho tyc trd ¢6 tire hode xtr ly 16 phét
sinh trong qua trinh kinh doanh;

- Kién nghiviéc t& chirc lai, gidi thé, yéu cau pha san Cong ty;

- Uyquyén/Phén cép cho Téng Gidm ddc thyc hién cac nhiém vy diéu hanh, quan ly trong pham
vi quyén han cba HDPQT.

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri hién nay cla Viettel Post bao gém:

Ong Hoang Son Chi tich HPQT
Ong Nguyén Duy Tudn Pho chi tich HDQT
Ba Nghiém Phuong Nhi Thanhvién HPQT
Ong Dinh Nhv Tuynh Thanhvién HBQT
Ong Tran Trung Hwng Thanh vién HBQT

—::‘ =
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Ong Nguyén Pac Luan Thanh vién HDQT
Ong Truong Hiru Birc Thanhvién HDQT

3.3. Ban Kiém soat

Ban Ki€m sodt dvoc bau béi DPHDCD cOa Téng Céng ty va hién cd 3 thanh vién, méi thanh vién duoc
bau véi nhiém ky 5 ndm.

Trach nhiém chinh cba Ban Kiém soat
Quyén va nghia vy cba Ban Kiém soat

- Bankiém soat thychién gidm sat HDQT, Téng Giam ddc trong viéc quan ly va diéu hanh Téng
Cong ty;

- Kiémtratinh hop ly, hop phap, tinh trung thyc va miére dd can trong trong quan ly, diéu hanh
hoat dong kinh doanh; tinh hé théng, nhit quan va phi hop cia cdng tac ké toan, théng ké va
I3p bao cao tai chinh;

- Tham dinh tinh day d0, hop phap va trung thy'c cia bao cao tinh hinh kinh doanh, bao cao tai
chinh hiing ndm va 06 thang cba Cdng ty, bao céo danh gia céng tac quan ly cha HDQT va
trinh bao cao tham dinh tai cudc hop thwdng nién Dai hoi dong cé dong;

- RA&sodt, kiém tra va danh gia hiéu lyc va hiéu qua cba hé théng kiém soat ndi b, kiém todn
ndi bo, quan ly rbiro va canh béo sém cia Téng Céng ty;

- Xem xét s ké toan, ghi chép ké toan va cac tai liéu khac cba Céng ty, cac cong viéc quan ly,
diéu hanh hoat déng cla Cong ty khi xét thdy can thiét hodc theo nghi quyét cva Pai hdi dong
6 déng hodc theo yéu ciu cla ¢ déng hodc nhdém ¢ ddng sé hiru tir 10% téng s6 ¢& phan
phd thong tré [&n trong thoi han lién tuc it nhat o6 thang.

-~ Khicé yéu ciu cia cd ddng hodc nhom cé déng s& hiru tir 10% téng s6 8 phan phd théng tré
lén trong théi han lién tyc it nhdt o6 thang, Ban kierm soét thyc hién kiém tra trong théi han
o7 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau. Trong théi han 15 ngay, ké tlr ngay két thuc
kiém tra, Ban ki€ém sodt phai bao céo gidi trinh v& nhing van dé dugc yéu cau kiém tra dén
HBQT va c¢6 déng hodc nhém ¢6 déng cd yéu cau;

- Viéc kim tra cba Ban kiém soat quy dinh tai khoan nay khéng dvgc can trd hoat déng binh
thuéng coa HDQT, khéng gdy gian doan diéu hanh hoat déng kinh doanh cia Céng ty;

- Ki&n nghi HDQT hodc PHDCPD céc bién phap stra doi, bd sung, cai tién co cdu td chire quan ly,
khéng gy gian doan diéu hanh hoat dong kinh doanh cia Céng ty;

- Khiphét hién c6 thanh vien HDQT, Téng Giam déc vi pham quy dinh vé trach nhiém coa nguoi
quan ly thi phai théng bao ngay bang van ban véi HDQT, yéu cau ngudi cé hanh vi vi pham
cha@m dit hanh vi vi pham va cé gidi phap khic phuc hdu qui;

- Cé quyén tham dy va tham gia thao ludn tai cac cudc hop BHPCH, HDQT va cac cudce hop
khac cla Cong ty;

- C6 quyén st dyng tu van doc 18p, bd phan kim todn ndi bd cha Céng ty dé thye hién cac
nhiém vu duac giao;

- Ban kiém sodat co thé tham khao y kién cia HDQT trudc khi trinh bao cdo, két ludn va kién
nghi lén BHDCH;

- Thuyc hién cdc quyén va nghia vy khac theo Piéu & Céng ty va nghj quyét cia DPHDCD.
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Céc thanh vién Ban Kiém soat hién nay cla Viettel Post bao gom:

3.4.

Ong Nguyén Ngoc Anh Trudng Ban Kiém soat
Ba  LéThjThanh Thoang Thanh vién Ban Kiém soat
B4  Nguyén Thi Thanh Thanh vién Ban Kiém soat

Ban Tong Giam doc

Téng Giam déc la ngudi quan ly digu hanh hoat ddng san xuét kinh doanh hang ngay cda Cong ty,
do Héi déng quan tri b nhiém. Gidp viéc cho Téng Giam déc la cdc Phé Téng Giam déc chuyén

mon.

3.5.

Ong Tran Trung Hwng Téng Giam déc

Ba  ChuKim Thoa Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Bic Ludn Phé Téng Giam déc
Ong ®inh Thanh Son Phé Téng Giam déc
Ong Nguyén Hoang Long Phd Téng Giam ddc

Cac khéi, phong ban nghiép vy

Muc dich va nhiém vu chinh ca cac phong ban:

-

4.

Phang Dao tao Truyén théng: Tham muu vé cdng tac dao tao nhan sy dé dap i'ng nhu cdu
cbng viéc; Tham muu ¢dng tac truyén théng co ché chinh sich va quang ba hinh anh thuong
hiéu cba Téng Cong ty dén khich hang.

Phong Tai Chinh: Tham muu vé céng tac ké toan, tai chinh, ddm béo nguyén tac sir dung vén
c6 hiéu qua, ding muc dich, quy dinh cda Nha nwéce, Tap doan.

Phong Té chirc lao dong: Tham muu vé cong tac td chirc bd may, quan ly lao ddng va xdy
dung, dé xuat cac co' ch@, chinh sach té chirc lao dong phi hep vdi yéu cau thuc tién hoat
ddng san xudt kinh doanh tai Téng Cong ty.

Van phong: Tham muu gitp viéc Ban Giam dc Tong Cong ty trong cac hoat ddng hanh chinh
van phong; van thu bao mét.

Phong Phéap ché: Tham muu vé nhixng van dé phap ly lién quan dén t6 chirc, quan ly va hoat
déng san xuét kinh doanh coa Téng Céng ty.

Danh sach ¢ déng ndm gilr ti trén 5% vén ¢d phan cba Téng Cong ty; Co’ ciu ¢d dong,
Danh sach ¢6 dong sang lap

Cor cdu 6 déng tai ngay 10/10/20218
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Bang 1: Co cdu ¢6 dong tai thei diém 10/10/2018

S6 lugng cd

S6 lvgng c6 phan s&

Nhém ¢é dén P Ty |& (%
J déng hiru V1w
| Cé déng trong nwéc 1.141 40.946.779 g8,96%
1 Téchdc 6 30.955.051 74.81%
2  Canhan 1.135 9.991.728 24,15% f?
e ; G \\
Il Codong nwdc ngoai 37 £29.870 1,04% ‘
1 Téchlre 1 47.600 0,12
S — —— —— e ‘}\1
2  Canhén 36 382.270 0,92 |
;}IJ;’V
e - ar — --. "7
Il Co phigu quy 0 0 0 s
Téng céng 1.178 41.376.649 100%

4.2.

(Ngubn: Viettel Post)

Danh sach ¢8 déng ndm gil tlr trén 5% vén c8 phan tai ngay 10/10/2018

Bang 2. Danh sach c6 dong nam gil ti trén 5% vén ¢ phan cba Tong Cong ty tai ngay

10102018

ST
T

56 CMND/H®
chiéu/BKDN

Tén c6 dong

GCN BKDN sé
0100109106 do S& KH&DT

Tap doan Coén N
i g thanh ph6 Ha N6i cap lan

Ty 18 s&

S6 ¢o pha
PTAN . hou (%)

Pia chi

S6 1 Tran Hivu
Dy, Phuang My
Binh 2, Quan

o1 nghiép-Vién —— . ot 28.170.364  68,08%
gﬂ P . ... daungayi3sfoz/2010va Nam Tl Liém, 79:35%
thong Quan daoi e . o
thay doi lan g ngay Ha Ngi
25/01/2018
" e s o Téang 8, tda nha
_— Thoéng bao lap quy so g,\, i
Quy Péu tv : MB, so 3 Liéu
G JpETAGEME, oA o-UBCKdo Giai, phuo 8%
2 apan Asia 5 ; iai, n 2.101.90 5,0
p‘ UBCKNN cap ngay " P : ? L
Capital Céng Vi, quan Ba
28/5f2010

Binh, Ha Nbi
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Nguyén D
03 QSYP“ uy
Tuén

S8 41 -A21 Bac

CMTND s8 027075000089  Nghia Tén,
do Cénganthanhphé Ha  phudng Nghia 2.964.872 7,17%
NGi cdp ngay 29/o1/2015  Tan, qudn Cau

Giay, Ha Noi

Téng cong

4.3. Codéngsanglap

33.237.141  80,33%

(Ngudn: Viettel Post)

Theo quy dinh cba Luat doanh nghiép, tinh d&n th&i diém hién tai, co phiéu cba 6 déng sang 1&p da
hét thoi gian han ché chuyén nhuong.

5. Danh sach nhirng cong ty me va cdng ty con cia Téng Céng ty, nhirng céng ty ma Téng
Céng ty dang ndm gilr quyén kiém soat hodc & phan chi phdi, nhirng céng ty nam quyén
kiém soat ho#c cé phén chi phéi déi voi Téng Cong ty

5.1. Céngty me/nam gilr quyén kiém soat hodc chi phdi vai Viettel Post

Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi

N

At ten

Hay ndi theo céach cia ban

Gidy chirng nhén dang ky doanh nghiép:

Pia chi: S8 1 dwang Tran Hiru Dy, phuvong My Binh 2, Quan Nam Ty
Liém, TP. Ha Nbi

pién thoai: (84-24) 6255 678 Fax: (84-24) 6299 6789

Vén diéu 1é diang ky: 121.520.000.000.000 dong

Vén diéu 18 thue gop: 121.520.000.000.000 déng

Nganh nghé kinh doanh chinh: Vién thdng, buu chinh, chuyén phat...

Ty |& nam gilr tai Viettel Post: 68,082%

5.2. C€ongty con do Viettel Post ndm gilr <6 phan chi phéi

%+ Cdngty TNHH MTV Céng nghé Buu chinh Viettel

Pia chi

Pién thoai

Fax

S6 1, phd Giang Van Minh, Phudng Kim Ma, Quan Ba
Dinh, Thanh ph& Ha Noi

+84 24 62753861

+84 24 62753860
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Gidy phép hoat dong . Theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé
0105299429

Vén diéu 1é dang ky :  10.000.000.000 dong

Vén diéu 1& thyec gop :  10.000.000.000 dong

Nganh nghé kinh doanh chinh ~ : Buu chinh, Chuyén phat, Véan tai hanh khach va hang
hoa

Ty lé nam gilr cha Viettel Post ~ :  100%

% Céngty TNHH MTV Throng mai Dién t& Bwu chinh Viettel

bia chi . Toanha N2, Kmsé 2, Paild Thang Long, Phudng Mé
Tri, Quan Nam T’ Liém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

bién thoai : 484 24 66553044

Gidy phép hoat déng . Theo gidy chirng nhén dang ky kinh doanh s6
0105269946

Vén diéu lé dang ky : 10.000.000.000 dong

Vén diéu 1é thye gop : 10.000.000.000 dong

Nganh nghé kinh doanh chinh . Buu chinh, Chuyén phat, Ban budn, Ban lé cac loai

hang hoa va dich vy, baily
Ty lé nam gilr cha Viettel Post  :  100%
<+ Coéngty TNHH MTV Logistics Viettel

bia chi ;306 Brong Ly Thudng Kiét, Phvong 6, Quan Tan
Binh, Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai . +84 86 2938939

Fax : +84 86 2650698

Gidy phép hoat dong . Theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé
0310783329

Vén diéu 1é dang ky : 10.000.000.000 ddng
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Vén diéu lé thye gép

Nganh nghé kinh doanh chinh

Ty |é nam gilr cha Viettel Post

10.000.000.000 dong
Buu chinh, Chuyén phat, Kho bai va lvu gitr hang hoa,
Vén tai hang héa va van tai hanh khach, Cac hoat

dong dich vy ho tro khac lign quan dén van tai

100%

% Coéngty TNHH MTV Buu chinh Viettel Campuchia

Bia chi

Gidy phép hoat dong

Vén digu 1é dang ky
Van diéu 1é thye gop
Nganh nghé kinh doanh chinh

Ty |8 nam gitr cha Viettel Post

No.11, Chrok Thmey Street, Sangkat Veal Vong, Khan
7Makara, Phnom Penh

Theo gidy chirng nhén déng ky kinh doanh s6 10833
dugc cdp bdi Bo Cong Thuong Campuchia

555.556 USD
372.222 USD
Xudt nhap khau, Kho bai va lvu gitr hang hoa

100%

¢ Céngty TNHH MTV Buwu chinh Viettel Myanmar

Pia chi

Giay phép hoat dong

Von diéu |é dang ky
Vén diéu lé thye gép

Nganh nghé kinh doanh chinh

Ty 1& nam giir cla Viettel Post

6. Hoat dong kinh doanh

No. 39, Inya Myaing Road, Bahan Township, Yangon
Theo gidy chirng nhan ding ky kinh doanh s8
18FC/2017-2018 (YGN) dvoc cdp béi Bo Ké hoach va
Péu tv Myanmar

300.000 USD

150.000 USD

Dich vu kho béi, dich vu hé tror logistics, dich vu hai
quan, cho thué xe

100%

Hién nay Viettel Post dang tap trung vao 03 mang kinh doanh chinh: la dich vy chuyén phét trong va

ngoai nudc, dich vy logistics va thuong mai va dich vy,
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Dich vy chuyén phat trong Dich vu logistics Thuang mai va dich vu %
va ngoai nudc i ;

Bao gdm chuyén phit nhanh, 1 Bao gdm dich vuvan taindi dia Kinh doanh thé cao dién thoai, |
chuyén phat tiét kiem, chuyén va quéc té; Dich vy cho thué vé may bay, viin phong
phat héa t8c vacdc dich vy kho va dich vu trong kho; Dich pham. .. 5
cong thém khac. .. vucung cdp cac gidi phap hd i

trg cho cac don vikinh doanh ‘

thuong mai dién ti.

H

Nhirng di€ém nhan tao nén sy khac biét ca Viettel Post:

(i) Ha tdng mang lvéi réng khap: Viettel Post da tirng bwérc xay dyng mang lwéi phu kin 63 tinh
thanh trén ca nwwac, tlr thanh thi cho téi vong néng thén.

(Nguén: Viettel Post)

Sau 20 ndm hinh thanh va phat trién, ti mét trung tdm phat hanh bao chi cho dén nay Viettel Post da
vuon lén dirng thd hai trén thi tredng buu chinh. Viettel Post da c6 mang ludi réng khap ca nuoc voi
1.300 buu cuc, 17.000 can bd cong nhan vién va hon 500 xe 6 td cc loai phyc vy cho viéc van chuyén
buu pham va hang héa d&n moivung mién. Dac biét, vao cudi ndm 2018 Viettel Post bat dau tiép nhan
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va trién khai cung {ng dich vy buu chinh tai 1.000 civa hang trye tiép va hon 6.000 diém giao nhén.
S6 lvong clra hang tang 1én trung binh ndm (CARG) tir 2013-2018 la 67,59%.

Hinh 2. $6 lwvgng bwu cyc, cira hang qua cac nam

2,500 ~ 2300 T 120%
2,000 - - 100%
- 80%
1,500 -
F 60%

1,003 +

1,000 t
675 - 40% 3
500 - 360
174 208 l 20%
o) HE__ HE L . . -,

2013 2014 2015 2016 2017 2018

®m Buu cyc, ctra hang

(Nguén: Viettel Post)

P& rit ngan thoi gian chia chon nhdm dam bao cam két vé thoi gian chuyén phat cho khach hang,
Viettel Post da xay dyng cac hé thong trung tdm khai thac chia chon ty déng trai dai khap 3 mién. K&
tir khi dwa hé thdng nay vao hoat déng, tir day chuyén can tdi 30 ngudi thuong xuyén tuc tryc, cdng
doan chia chon buwu kién tai cac trung tdm khai thac cOa Viettel Post nay chi can 4 nhan vién ho tro,
giam dén 86% nhan lyc.

(Nguén: Viettel Post)

(iiy Chdt lwong dich vy la yéu té dit [én hang ddu: Véitinh than ky luat cao coa nguéi linh, Viettel
Post luén hwéng téi phuc vu khach hang tét nhdt, cam két dam bdo quyén loi cda khach hang,
tao nén thuong hiéu uy tin s6 mét trong nganh dich vy chuyén phat.
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Nh& ¢é van hoa ky lut cao va sy thich ¢ng nhanh v&i nhirng thay d6i ma Viettel Post ludn giai quyét
céc van dé khi€u nai nhanh va chudn xac, dem lai sy hai long dén khach hang. Py ciing la doanh
nghiép céty 18 phat buu phdm va van chuy@n hang héa thanh cong cao nhit nganh va la deanh nghiép
dau tién cung cap thoi gian thye cba buu pham.

(iii) Viettel Post la doanh nghiép chuyén phat ap dyng nhiéu céng nghé tién tién, hién dai trong ky
nguyén céng nghé sé 4.0.

Viettel Post khéng ngirng ddu tw, d8i méi va (rng dung nhirng thanh tyu céng nghé cba cude cach

mang cong nghé 4.o.

@8 3 rike Thung

ADZ 986385 @I
GHNO123456 i T basna

4 Gives Nono

. Ko Tron - 0986768457 3 s

Y KevinTean - O9BBILB457

HEDe o

ey B

LNT3s05678 EEETTTH

i Gunex Nowso

Kovin Tron « GUAB248457

GHHN2IB6IAS G710
Crangr s Monee

Kapvers Teopn « QOBEZAEAL T

AQZ2986385 @
o Genes Hono

< Ko Tron « (988268457

(Ngudn: Viettel Post)

Khi xu huéng st dung dién thoai théng minh ngay cang tang, Viettel Post da dau tv vao (rng dung
quan ly don hang mang tén Viettel Post chuy&n phat nhanh, gitp ngudi nhan dé dang tao don hang
nhanh chéngva tra ctru hanh trinh hang héa ma minh da dit hang mét cach chinh xac. Ung dung nay
con cho phép nqudi sty dung theo déi cac chi sé don hang va tai chinh nhu doanh thu, tién cudc dugc
th&ng ké chi tiét, cap nhat va théng ké s6 luong va tinh trang don hang. Bay cing la ing dyung dau
tién va duy nhét gidp Viettel Post hé tro ngudi nhan. Khi viva ra mat lan dau vao ndm 2017, chisau 4
ngay Ung dung da dugc x&p hang s6 mot vé luot tai ing dung.

Tiép tyc nhin thdy dugc co hdi va nhu cdu tir nganh throng mai dién tl, Viettel Post cho ra d&i phan
mém quén ly ban hang da kénh VTSale. Péy la cdng cy dac lyc cho chl clra hang, déc biét nhirng chd
clra hang nhé Ié va ban hang tryc tuy@n. Phan mém tao ra mét hé sinh thai gdm nhiéu (rng dyng khac
nhau phyc vy cho ngudri ban, tir mé rong ban hang da kénh qua facebook, san thurong mai dién to,
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clra hang truyén thong, cho dén quan ly khach hang va déi tac, quan ly nhan vién, bao cao chitiét tinh
hiéu qua va tao quyét dinh kinh doanh.

il .' =

pEsTEEEg

(Ngudn: Viettel Post)

% VTPOS la ng dyung quan ly ban hang tai chudi cra hang. Ung dung hé tro quan ly day du
théng tin san pham, bang gi, ton kho, tao nhidu don hang nhanh chéng cung 10c, ho trokiém
soat thu chi cdng no' chat ché va dong b thong tin gilra cac clra hang theo thoi gian thyc.

% VTSocial 1d 'ng dyng hd trg ban hang trén facebook va cac trang mang xa hoi. Nguoi ban c6
thé quan ly tat ca cAc trang mang xa hi ciing luc trén mot cong cy duy nhat.

% VTWeb la 'ng dung tao website chuyén nghiép. Thay vi phai thué mot don vi khac thiét ké va
xdy dung website vé&i chi phi cao, chl clra hang da cé thé ty tao va lam chl website mang
thvong hiéu riéng cia minh.

% Viettel Post ciing chudn bjcho ra mit ’ng dung tich hop san thvong mai dién tir. Ung dung
nay ho tro két ndi ban hang véi cac san thvong mai dién tlr nhu Lazada, Adayroi, Tiki, dong
b& théng tin san pham, t8n kho va don hang.

Hién nay nhitng doanh nghiép chuyén phét Ién ¢ tiém lyc tai chinh manh va én dinh thuong tap
trung néng cao chét lvgng dich vy, dau tu vao co s& vat chat va dao tao nhan vién. Nguorc lai déi voi
nhirng cong ty start-up mdi ndi, di€m manh cda nhirng céng ty nay la tap trung vao phat trién cong
nghé, 4p dyng tri tué nhan tao vao hoat ddng kinh doanh tuy nhién nhiéu doanh nghiép lai khong dap
rng dugc chit lvgng co sd ha tang va s6 lwong nhan vién phyc vy. Viettel Post la mot trong nhiing
doanh nghiép dau tién vira chi trong dau tv chét lvong, ddm bao luén cung ¢ng nhanh, chinh xac lai
vira dau tu vao cdng nghé nham mang dén trai nghiém nguoi dung théan thién va tién ich hon.

(iv) Trong 5 ndm gén day, Viettel Post cé téc dé tdng trwdng doanh thu binh quan 47%/ndm, doanh
thu ting gdp 4,7 ldn trong vong 5 ndm qua va la doanh nghiép cé téc déc tdng tru'dng cao nhat

nganh.
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Hinh 3. Téng trwdng doanh thu va lgi nhudn trdc thué

(don vi: ty déng)

4,500 - 6%
4,83311%
4,000 5.02%
P . s
3,500 -
3,000 - L 4%
0 2500 -
< L 3%
> 2,000 -
1,500 + - 2%
1,000 4 864
. 10/0
500 -
31 52 83 147 214
0 - T T T T —+ 0%
2013 2014 2015 2016 2017
mmmm Doanh thu thuén Loi nhudn trudre thud ==ew==Ty suat loi nhuén tredc thué/doanh thu

(Ngudn: tdng hop ti BCTC hop nhdt cia Viettel Post)

Doanh thu ban hang cac ndm gan day déu tang trrdng rét cao, trung binh trén 47%/nam. Diéu nay
cho thay chién lrgce phat trién coa Ban Téng Gidm déc Téng Cong ty la hoan toan dung dan khi no lyc
thay déi dé cai thién chat lvong san phdm nham mang dén dich vy tét nhat cho khach hang, tao sy
tin tuwdng va gin két khach hang véi Viettel Post, ddu tu md réng mang ludiva dua hinh anh thuong
hiéu cla Viettel Post d&n gan va&i khach hang hon.

(v) Viettel Post la doanh nghiép tién phong déu tv phat trién dich vu chuyén phat ra thj trvéng
nwéc ngodi, cu thé la Campuchia va Myanmar.

Hién tai, Viettel Post dang trién khai cung cdp dich vy chuyén phat nhanh ngi dia tai hai quéc gia nay.
Pay 14 hai thj trvong cé tiém ndng phat trién vé logistics va Thuong mai dién tl rat lon khi ma nhu
caU mua sim online va s dung dich vu vin chuyén cla ngudi dan dang tang cao. Trong khi dé c6 rat
it doanh nghiép dwoc chinh phi cdp phép hoat déng trong nganh chuyén phat, véi Campuchia la 25
céng ty con voi Myanmar chi c6 6 cong ty.

7. Bé4o cao két qua hoat dong kinh doanh hai ndm gan nhat
Bang 3: K&t qua kinh doanh cba Céng ty me 2016-2017 va 6 thang dau ndm 2018

Pon vi: Triéu dong
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6 thang dau
N&m 2016 Nam 201 % téng giam
[ ok nam 2018

T6ng gid trj tai san 822.913 1.670.948 103,08 1.766.785
Vén chi s& hiu 356.702 479.388 34,39 501.950
Doanh thu thuén 1.408.809 3.748.117 166,05 1.665.107
Loi nhuan tir hoat déng

_ 117.186 203.123 73,33 110.215
kinh doanh
Loi nhuan khac (1.156) 129 - 105

) o o T y
Loi nhudn tredce thué 116.030 203.253 75,17 110.320 x
Lot nhudn sau thué 113.848 168.720 48,20 88.131 ,}}
Gia tri s6 sach/cd phiéu #
15.586 16.151 3,63 16.911

(déng/cd phiéu)

(Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2017 va BCTC riéng sodt xét 6 thang dau ndm 2018 cua Viettel
Post)

*Téng cdng ty chua hoan thién bao cdo tai chinh Quy 3 ndm 2018 do Viettel Post cé nhiéu céng ty con la
t6 chirc nwére ngodi, vi vy khi hop nhdt bao cao tai chinh vé Viettel Post sé mdt thoi gian. Téng céng ty
ciing dé c6 viin ban s6 122/VTP-PTC ngay 18/01/2018 gtri Uy ban Chirng khodn Nhé nude vé viée xin gia
han nép Bdo cdo tai chinh.

Bang 4: K&t qua kinh doanh Hop nhat 2016-2017 va 6 thang dau nam 2018

Don vi: Triéu dong

O S 4 6 thang déu
Chi tiéu Nam 2016 Ndm 2017 % tdng giam J
: nam 2018
Téng gia tri taisan 1.076.656 1.751.257 62,66% 1.896.145
V&n ch( s& hiru 365.510 489.468 33,91% 540.761

Doanh thu thuén 2.928.455 4.030.625 37,64% 1.903.806

Lei nhudn ttr hoat dong
kinh doanh

147.338 212.048 43,92% 145.145
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Chi tiéu N&m 2016 Ném 2017 % tdng giam 6;;:1"3:2”
Lo nhudn khac (479) 1.483 - 1.681
LQ’i.I-'-l.f-"ll..l.ér‘l trude thué 1;,_‘6.860 . 213.531 45,409; e ;t’;;
| Loi nhuan sau thue“‘ 116.728 170.;-56- - ;+5,69% 116.9;2_
LN_S?CL'J; éér;g ty me 116.7:;-8_“ o 170.056 45,69% 116952

LNST cla cé déng khdng
kiém soat

Gia tri s6 sach/cd phiéu
S S 15. 6. 3496 8.218
(ddng/co phiéu) 5:971 16.490 (4,34%) 18.21

(Nguén: BCTC hgp nhét kiém todn ndm 2017 va BCTC hop nhét soat xét 6 thang dau ndm 2018 cia
Viettel Post)

* Téng céng ty chura hoan thién bao cdo tai chinh Quy 3 ndm 2018 do Viettel Post cd nhiéu céng ty con la
t6 chire nwdc ngodi, vi vay khi hgp nhét bdo cdo tai chinh vé Viettel Post sé mdt théi gian. Téng cong ty
ciing da c6 véin ban s 122/VTP-PTC ngay 18/01/2018 gi¥i Uy ban Chirng khodn Nha nude vé viéc xin gia
han ndp Bao cao tai chinh.

Doanh thu ndm 2017 cla ca cdng ty me 1an hop nhat déu ting tredng rat cao (166% déi vdi cong ty
me va 37,64% d6ivdi hop nhat toan Tdng cong ty). Nguyén nhan 1a do ¢dng ty da tap trung phat trién
kinh doanh theo huéng phuc vu cho thuong mai dién tlr, ndng cao chat lvgng ha tang va dau tu me
rong mang ludi.

- Thuong mai dién t& phét trién mdt cach manh mé khién cho nhu cau vé chuyén phat ting
nhanh d&c biét 1a chuyén phat COD.

- Paivai cac dich vy thudce nhém logistics, doanh thu forwarding va kho vdn cé sy tang trudng
t6t do Téng Céng ty dang tap trung dau tw vé ha tang cho logistics vai ndm gan day. Viéc hop
tac vdi cac doi tac quéc t& dé phat trién dich vu chuyén tuyén tai cac nwdc co san lugng lon da
thu hit khach hang gl hang va givp tdng doanh thu cba dich vu chuyén phat nhanh.

Téc do ting trwdng trung binh ndm cba doanh thu va loi nhudn truéc thué hop nhat coa Viettel Post
luén & mirc cao, trung binh 46,95% d&i véi doanh thu va 62,09% déi voi loi nhuan tredc thue.

Viettel Post ludn giir dong tién thuan tir hoat déng kinh doanh va hoat dong tai chinh cao, 439 ty tir
hoat déng kinh doanh va 119 ty tir hoat ddng tai chinh. Ngudn tién lon nay dé bb dap cho hoat dong
dau tu cOa Viettel Post. Theo dé, dong tién thuan trong nam 2017 dat dwong 477 ty.
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8. Vi thé& cua Viettel Post so v&i cac cong ty khéac trong cing nganh:
8.1. Vithé cva Viettel Post trong nganh

Thi trding chuyén phat nhanh tai Viét Nam chi yéu tap trung vao cac doanh nghiép lén & ca mang
chuyén phat phong nuvdc [&n chuyén phat ra nude ngoai nhu Viettel Post, GHN, VNPost... Mat khac,
khi Viét Nam tham gia vao Té chirc thuong mai quéc t& (WTO) da mé ra co héi cho nhiéu doanh
nghiép nudc ngoai vao Viét Nam nhu DHL tr Dlrc, TNT tir Ha Lan hay FedEx va UPS tir My, khién cho
thi trrong chuyén phat nhanh tai Viét Nam cang canh tranh hon. Mac du vay, v&i huéng di dong dan
va su khang dinh vé chat lvgng dugc khach hang tin dung, hién nay Viettel Post Ia doanh nghiép
chuyén phat cé thi phan I&n thd 2 tai Viét Nam va cé téc d tdng trréng cao nhat nganh. Néu nhu
ndm 2010, Viettel Post chi chi€m 8% thj truding chuyén phat tai Viét Nam, thi d€n nay con sé nay da
tang lén 21,3% vao nam 2016 va vdc tinh khoang 25,7% nam 2017.

Hinh 4. Thi phdn chuyén phat tai Viét Nam

2016 11%
2013 13% 7%
2012 17% 6%
2011 23%
2010 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Vnpost ¥ Viettelpost ®OHL-VNPT ®MEMS B TNT Express ® Kerry Express Khdc UPS
(Nguén: sé liéu Sach trang Céng nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam)

Trong hon g nam, Viettel Post da trién khai mang ludi kinh doanh tai thi trvong Myanma va
Campuchia. Khong nhirng thé, Viettel Post con cung cap dich vy chuyén phat quic té di tat ca cac
nudce va tirng budc da trién khai cdc chuyén tuyén nhy Viét Nam — Han Quéc; Viét Nam — Nhat Ban,
dy kién sé tiép tyc day manh hop tac véi cac nudce co thvong mai song phuong lon vai Viét Nam tai
khu vuc Chau My, Chau Au, Chau A.

8.2. Trién vong phat trién cda nganh

+

*+ Nganh Logistics

Logistics 1a mét trong nhi'ng nganh cé sy canh tranh gay gat nhét, tuy nhién day van la thj truvéng cé
lveing cau lén va téc dé phét trién 8n dinh. Theo 8 ligu tir Statista, Doanh thu tir dich vy logistics toan
cau dat trung binh khoang 8 nghin ty USD/ndm trong 2 ndm 2016 va 2017, chiém 11% GDP toan thé
gidi. T8c dd tang trvdng trung binh nganh dugc dy bao vao khoang 6,54%/ndm trong giai doan 2017-
2020, va dat 15,5 nghin ty USD vao ndm 2024.

Nhin chung, nganh logistics thé gidi sé chuyén dich trong tam vé cac thi trvong dang phat trién tai
chau A, dac biét 1a cac dich vy hop déng nhw dich vy logistics bén thir ba (3PL).
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Hinh 5. Quy mo6 thi treeng 3PL theo khu vye dia ly ndm 2017
(don vi: ty USD)
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(ngudn: statista.com)

Baivdi thi trudng logistics tai Viét Nam, theo Hiép hdi Doanh nghiép dich vy logistics Viét Nam (VLA),
toc do phat trién cba nganh nhirng ndm gan day dat khoang 14-16%/nam, véi quy mé khodng 40-42
ty USD/nam.

Tuy nhién, chi phi cho hoat d6ng logistics lai rdt cao so vdi cac nudc khac, chiém tdi 20,8% GDP cba
Viét Nam ndm 2016. Diéu nay xuat phat tir hién trang chét lvgng co s& ha tang (dvong xa, cang bién)
con kém, quy trinh xtr ly don hang chdm tré, giao thong tac nghén..., dit ra cho doanh nghiép bai toan
phai ndng cao co s& ha ting, &p dung céng nghé vao quy trinh van chuyén, gidm thiéu nhan lyc dv
thira...

Hinh 6. Ty lé chi phi Logistics so v&i GDP ndam 2016
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Thé gici Béc My Chau Au Chau A Thai Thai Lan Trung Quéc Viét Nam
Binh Duong

(nguén: Armstrong & Associates)
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Theo s6 liéu cia Ngan hang thé gidi (World Bank), ndm 2018 Viét Nam ding thir 39/160 nudc vé mire
dd phat trién nganh logistics va ding thi? 3 trong cdc nudc ASEAN sau Singapore (x&p thir 7) va Thai
Lan (xép thi 32), tdng dang keé vj tri so véi ndm 2016 va nhirng ndm trudc do.

Bang 5. Xép hang LPI Viét Nam

N3m Diém s Xép hang
2007 2,89 53
2010 D _2,96 ----------- 53
) 2_0.12 3,00 _ 53
o - " -
- 2016 : 2,98 _ 64 :
N 2018 - 3,27 39 N

(Ngudn: Ngdn hang thé gidi)
Mét trong nhirng yéu t8 quan trong anh hu'éng dén s di lén coa logistics a nganh ban lé hang hoa va
dich vu. C6 thé thdy, téc do tang trudng cOa nganh thuong mai dich vy ludn tang tredng & mire do
on dinh véi trung binh 10,8% tir 2014-2017.

Hinh 7. Doanh thu t hoat dong ban |é va dich vy Viét Nam 2014-2017

(Pon vi: nghin ty déng)
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(Nguén: Téng cuc théng ké)



B/'.\N ']"II(")N'G TIN ']1('}]\!'[ ’I'/:\']' TONG CONG T €6 PHAN DU CHINE VIETTEL
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL WE""’“’?- -

CUng véi cude cach mang Cong nghiép 4.0, logistics trong twong lai sé chuyén minh theo hurdng hién
dai hoa, ap dung tich hop tri tué nhan tao véi mang lvdi két ndi Internet van vat (IoT). Thyc té, cac
cbng ty logistics trén thé gi¢i dang nhanh chdng cai tién cong nghé dé bat kip xu hudng nay va cai
thién ty suatlgi nhudn trong thoi gian téi, théng qua viéc trang bi cac céng cy ty dong va hién dainhu
xe chuyén hang ty dong, thiét bj theo doi, dinh vi, dan duong va quan sat bang cac thiét bj s dyng
Wifi, Bluetooth, rng dyng quét ma vach tryc tuy&t trong quan Iy kho bai, xr Iy 16 hang 24/7 qua céng
thdng tin dya trén website...

L7

< Nganh thuvong mai dién tlir

Thuong mai dién t& hign nay dang la mdt trong nhing tdm diém cba nén kinh té. Loai hinh thuong
mai nay déng hanh cling cac giai phap logistics v&i ddc diém r6 nét nhat la dau tv cdng nghé tich hop
Internet trong lwu kho va phan phdi don hang. Theo d6, doanh thu tir hoat déng thuong mai dién tor
ndm 2017 toan cau a 1,561 ty USD, dykién ndm 2022 dat 2,590 ty USD. S& luvgng ngudi st dyng ciing
tang theo tr 2,734 triéu ngudi ndm 2017 va dy kién lén 3,201 triéu ngudi nam 2020.

Hinh 8. Doanh thu tr thuong mai dién tl trén thé gi¢iva sé ngwdi siv dung
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- 1,000
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U i — B S — A s g - 0
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s Thoi trang wemn Thidt bj dién tlr va phuong tién truyén thong
mmman Thyc phdm va cham soc ca nhan msszm thiét bj va dé ndi that
s DO choi, s& thich ca nhan, thi cong s S ngueoi diing

(nguén: statista.com)

Tai thitreong Viét Nam, doanh thu tl hoat déng thuong mai dién tlr B2C trong ndm 2017 dat 6,37 ty
USD, vdi mirc ting trudng binh quan tir ndm 2013-2017 la 32,3%. Bdy la mirc ting trrdng nhanh so
v&i cac thi treong Throng mai dién tlr B2C khac trong Bong Nam A, va duwgc dy bao sé tiép tyc téng
trudng trung binh 14%/nam tir 2017-2020.
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Hinh 9.Quy mé thj trréng Throng mai dién ti B2C trong téng gia tri nganh ban lé Viét Nam
2013-2020f

(Pon vi: ty USD)
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(Nguén: Hiép héi thvong mai dién to VECOM)

Sy ting nhanh cba s ngudi st dung Internet la mot trong nhirng tac nhan chinh thic day sy téng
trwéng cba nganh thuong mai dién t. Theo s6 liéu cla Statista, Viét Nam co khoang 53,86 triéu
ngudi st dyng Internet ndm 2017, chi€ém 58% dén s6 va cao hon mire binh quén cba thé gidi hién dang
13 46,5%. Con s6 nay dugc dy bao sé tiép tyc tang veitde dd nhanh chong nhe vao cac dich vy bang
thdng linh hoat va chi phi di liéu di dong thap.

Hinh 10. S6 ngudi st dung internet tai Viét Nam
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(Nguén: statista.com)



B!\N rl I(A)N(; I‘]N |('_)M -l.[‘\»r TONG CONG TY G PHAN BURD CHINKWIETTEL
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL wviE T e

PSR

Vé&i nhirng con sd trén, thj trvong throng mai dign tlr & Viét Nam dvgce dy doan sé bung nd trong

théi gian téi. Thye té théi gian qua cing cho thay, tiém nang tang trudng cla linh viyc thuvong mai

dién t&r & Viét Nam la vo cing lon.

8.3. Panh gia vé sy phi hgp trong dinh huéng phat trién cOa Viettel Post so véi dinh hwdng
cUa nganh, chinh sach cia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gidi:

Cudc cach mang 4.0 dang biing n6 manh mé, dich vy chuyén phat ciing chuyén dich sang xu hudng
phucvu cho thvong mai dién ti. Nguoi tiéu dung gicr day dang chuyén tirviéc mua hang tai ctra hang
hodc siéu thi sang mua hang trén mang tién dyng hon va d& tén thdi gian va céng se di chuyén. Cac
trang mua ban thuvong mai dién td cing phat trién manh mé va nhdn dvoc nhiéu hudng irng tly nguoi
ding nhu Lazada, Shopee, Tiki... Diéu ndy da tao co hdi va dong thditao sy canh tranh gay gét trong
dich vy chuyén phat védi hon 5o nha cung cap tai thoi diém ndm 2017, t nhirng nha cung cap dich vy
chuyén phat nhanh truyé&n théng (nhu Viettel Post, EMS va VNPost) dén nhirng céng ty start-up (nhu
giaohangnhanh, supership va giachangtietkiem) va nhirng céngty da quéc gia (nhiy DHL eCommerce,
Grab Express, Lazada Express).

Bang viéc tan dung loi thé canh tranh nhu: van héa ky ludt, tac phong nguei linh, sy thich ¢ng nhanh
vGi cac thay déi, ndng lyc tai chinh manh, thuong hiéu uy tin, néng lyc vé phat trién cdc hé théng
CNTT phirc tap, dong thoi Viettel Post luén ddy manh dau tu cdng nghé hién dai va co' sé vat chat va
lyc lugng nhén vién ban hang dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép... Viettel Post da khang dinh duoc
vi tri dan ddu cba minh trong nganh chuyén phat va phan dau myc tiéu “tré thanh doanh nghiép
Logistics s6 1 cho cdc céng ty bdn hang tai Viét Nam”.

9.  Chinh sach d&i véi ngui lao dong
9.1. 56 lrong ngudilao déng trong Téng Cong ty

Téng Cong ty ludn xem ngudn nhén lyc la yéu t8 8t 16i va la tai san quy gia cba Téng Céng ty. Chinh
sach nhan sv cla Viettel Post duoc xdy dyng vdi muyc dich bién ngudn nhan lyc tré thanh mét vu thé
canh tranh hang dau.

Tai ngay 30/06/2018 56 lugng nhan vién Viettel Post la 10.060 ngudi, duoc phan loai nhu sau:

Bang 6: 56 lvgng lao dong tai ngay 30/06/2018

Tiéu chi .. S0 lvgng (nguoi) Ty 1& (%)

I. Phan theo gi@itinh

Thacsi 42 0,4




BAN ’l'[[(ﬁ)x(: TIN ‘I'(')NI ‘1"&"‘ TONG COMG TY 6 AN BRI CHINR WAE TEEL
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \Ul=apg=8

OO ST

Tiéu chi S6 lvgng (nguo) Ty 1€ (%)
bai hoc 4-836 481
CaOdgng ~ = PR ._—2.358_____ ..._..23;4
Trung cép - - - 2.179 21,7
Tonglcipltmgetky 000 s 64

Ill. Phan loai theo tinh chat hgp déng lao dong

Canbd quanly 2.164 21,5
Chuyén vién/ Nhan vién 7.896 78,5
Tong céng 10.060 100

(Nguén: Viettel Post)

9.2. Chinh sach v&i ngudilao déng

*

¢ Chinh sach lvong thwéng va daingd
Chinh sdch tién lvong:

- Téng Cong ty ¢6 ché dé lvong thudng phi hgp véi dic treng va vi tri cong viée cy thé, dam
b&o quyén lgi cho ngudi lao ddng theo ding cac quy dinh cia phap luét. Chinh sach tién lvong
Viettel Post xdy dyng dya trén tiéu chi cdng bang, minh bach va phi hgp véi quy dinh cda
phap luét nham muyc tiéu khuyén khich ngueilao déng khéng nglirng nding cao nang suét, chat
lrong va tinh than trach nghiém trong céng viéc dugc giao.

- Trong 6 thang dau ndm 2018, mc lvong binh quéan cba can b nhan vién Viettel Post dat
13.436.000 dong/nguoi.

Chinh sdch thudng:

- Téng Cong ty Iuﬁn.duy tri chinh sach thvdng dinh ky, thudng cho cac sang kién y twdng va
thwéng danh cho CBCNV ¢é thanh tich cao trong cdng viéc nham muyc dich ghinhan cong sirc,
déng gép cia CBCNV vao sy phat trién cha Téng Cong ty.

Chinh sach phuc lov:

- Nham tao déng lye, khich 1& nhdn vién déng gép nhiéu hon cho sy phat trién coa Téng Céng
ty, Téng Céng ty da xay dyng va duy tri cac chinh sach phic lgi t6t nhat cho CBCNV nhw chinh
sach chiam soc stre khoe, du lich, nghi dvéng va chinh séch ddc biét gianh cho nguoi than cla
CBCNV,
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10. Chinh sach cd tirc:

Téng Cong ty thyc hién chi tra ¢d tdc theo cac quy dinh ca Ludt Doanh nghiép, cac quy dinh vé chi
tra 6 tirc trong Pidu 18 ca Téng Céng ty va cac van ban phap ly lién quan.

- C&tletracho co phan phod théng dugce xac dinh can cl vao s0 loi nhudn rong da thuc hién va
khodn chi tra cé tic duoc trich tlr ngudn loi nhudn gilr lai coa Céng ty. Cong ty chitra ¢é tirc
cUa c8 phan phé théng khi cd do cac diéu kién theo quy dinh cba phap luat.

- €8 t&e co thé duoc chi tra bang tién méat hodc bang ¢6 phan cha Cong ty. N&u chi tra bang
tién mat thi phai dvoc thye hién bang Bong Viét Nam va c6 thé dugc chitra bang séc, chuyén
khoan hodc |&nh tra tién glri bang buu dién dén dia chi thuvéng trd hodc dia chilién lac cba cé
déng. Cac thi tyclién quan dén chitra ¢6 tire duge Cong ty thure hign ding theo cac quy dinh
cUa phap luat.

Tinh hinh chi trd ¢6 tic cdc ndm gan day cba Viettel Postnhu sau:

Béang 7. Tinh hinh chi tra ¢& trc cdc ndm gan nhat

Ty 1é c6 tirctrénvén  Phwong thirc chia ¢8 Ghi cho
diéu lé tuc
2015 15% Béng tién mat Pa thanh toan
25,8% BingcSphids  Dithenhtodn
- 2_0; _ _ 15% Bang tién mat pa thanh toan :
B : 20.7% BingcSphiés  Dithenhtodn
gy 1596 BingtiEnmit  Dithanhtoin
- 394}8% - Bang 6 phiéu Paé thanh toan
_“2;)18 - 15% Bang tién mat : Dy kién _

(Nguén: K& hoach cé tic 2018 dé duvoc DHBCH théng qua theo Nghj quyét sé 29/NQ-DHBCDH ngay
28/04/2018 va Bién ban hop PHDCPH s6 28/BB-DHHCH ngay 28/04/2018 cua Viettel Post)
12.  Tinh hinh tai chinh:
11.1. Trich khdu hao TSCP

Viettel Post tién hanh trich khdu hao theo ding quy dinh cla nquyén tac ké toan. Tai san ¢é dinh duoc
Viettel Post khdu hao theo phvong phap duéng thang, dya trén thei gian hiru dyng wéce tinh. Tinh
hinh khau hao TSCP tai Téng Céng ty nhu sau:

- Nha clra, vat kién tric 05—30ndm
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- May mag, thiét bj 05— 10 Nam
- Phuong tién van tai 06 —10ndm
- Thiét bi, dung cy quan ly 03-05Nnam
- Taisan co dinh khac 03—05ndm
- Quyén sty dyng dat co6 thoi han 20—50nam
- Quyén str dung dat khong thai han Khéng trich khdu hao
- Phén mém quan ly 03—05nam

(Nguén: Viettel Post)
11.2. Tinh hinh thanh toan cac khoan ng dén han
Viettel Post luén thanh toan day d0 va ding han cac khoan ng dén han.
11.3. Cac khoan phai ndp theo luat dinh

Viettel Post thye hién t8t nghia vy véi Nha nudc, ludn thanh todn thué va cac khoan phai ndp Nha
nudce theo luét dinh.

Bang 8. Thué va cac khoan khac phai nép Ngan sach Nha nwéc Hop nhat

Pon vi: Triéu Bong

STT Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2017 30/06/2018
1 | Thué GTGT , 6.373 | 15.003 23.575
2 Thué xudt, nhap khau | - - -
3 Thué 'F.'ITI\I.IDN | 8;.198 l .11.224 15.447
4 Thué TNCN 393 2.957 12.6:,0.
Cac loai thué khac va cac ‘

| & khoan phi, | phi, cac khoan 54 ‘ 168 244
phai ndp khac

Tong cdng 15.018 29.352 51.906
g

(Ngudn: BCTC hop nhat ki€ém toan ndm 2017 va BCTC hop nhdt sodt xét 6 thang dau nam 2018 cia
Viettel Post)
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11.4. Trichlap cac quy theo luat dinh

Bang 9. S8 duv cac Quy Hop nhat

Don vi: Triéu Bong

31/12/2016 31/12/2017 30/06/2018

Quy khen thvéng phic lei (*) 1.300 (6.943) (15.529)

2 | Quy dau tv phat trién ' 17.252 17.252 17.252
L

Téng cdng ! 18.552 10.309 1.723

| :

(Ngudn: BCTC hgp nhdt kiém todn ndm 2017 va BCTC hop nhdt sodt xét 6 thang dau ndm 2018 cda
Viettel Post)

*|_a cac khoan chi thudc quy khen thuvéng phic lgi phat sinh trong ndm nhung chva dvec hoan tir
ngudn Quy khen thudng phuc lgi sau khi Céng ty thyc hién phan phéi két qua hoat déng kinh doanh
trong ndm theo Nghi quyét cla Pai hdi déng c6 déng.

Viéc phan phdi lgi nhuén, trich 1ap cac quy pht hop véi Biéu 18, Quy ché tai chinh cba Céng ty va cac

quy dinh phap luat hién hanh.

Bang 10. Phwong an trich cac quy va phéan phéi loi nhun ndm 2017

(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu Gia tri

LNST chwa phan phdi coa :

nam trude (Biéu chinh LN to sl
1 . ) i ) . Ty dong | 1,697

nam tru'o'c sau kieém toan Nha g

nuac)
2 | LNST Céng ty me Ty dong 168,720
3 i LNST dé phan phdi (=1+2) Ty déng 170,417
4 | Trich quy Ty déng 21,046
- Trich quy dau tv phat trién Ty dong - i -
- Trich quy khen thuéng Ty dong 1,687 | 0,99%
- | Trich quy phucloi Ty dong 18,559 | 10,89%




FOMG CONG 1Y G0 PHAN BIRCHING WIETTEL
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \nw} e
Trich quy thudng Ban quan ly |
Tyd . 0,800 0,47%
digu hanh yeand | : 47
]'..
Tang vén tr Quy dauv tv _——
S A o Ty déng 12,332
phat trién (qua tra c6 phiéu)
Tra ¢d tirc (=3-4+5) Ty déng 161,703
Ty lé c6 tic % 54,48%
C6 tirc bang tién Ty déng 44,523 27,54%
Ty & ¢8 tic bang tién mat
f ¢ :‘.o ) J o % 15,00%
von diéu lé
C6 tirc bang c8 phiéu Ty dong 117,180 72,46%
Ty |& ¢6 tirc bang cé phiéu
Z . s 9 €0 phicu/ % 39,48%
von diéu lé
LNST trong ndm con lai
LNST liy ké chva phén phai
i

(Ngudn: Nghj quyét PHOCP s6 29/NQ-BDHPCD ngay28/04/2018 cua Viettel Post)
11.5. Vay va ng thué tai chinh cba Téng Cong ty
Bang 11. Vay va no thué tai chinh Hop nhat

Pon vj: Triéu Béng

STT Chi tiéu 31/12/2016 31/22/2017 30/06/2018

Vay ngan han 39.745 192.503 326.420°
Ngan hang TMCP Pau tv va
1 Phat trién Viét Nam — S& Giao 39.745 99.864 64.966

dich 1®

Ngan hang Nong nghiép &
Phat trién Néng thén Viét ;
2 i X & 2 - 29.426
Nam — Chi nhanh Bdng Ha Noi
(2) ‘
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i

Ngan hang TMCP Dau tv va
3 Phat trién Viét Nam — Chi - 55.691 79.985
nhanh Ha N6i ¥

Ngadn hang TMCP Céng
§ Thuong Viét Nam — Chi nhanh - 36.948
Ha Ni ¢

Ngan hang TMCP Quan doi -

5 i A a > (5) = : 152.043

chi nhanh Dién Bién Pho
Ngan hang TMCP bau tv va

6 | phat trién Viét Nam = chi - . e AT

nhanh Yagngon ©

Téng cdng 39.745 192.503 328.865
(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2017 va BCTC hop nhdt sodt xét 6 thang dau ndm 2018 cia
Viettel Post)

Théng tin chi tiét lién quan dén cac khoan vay ngan han tai hop nhét thoi diém 30/06/2018

(1) Hop déng vay thau chi s6 01/2017/1578490/HDTC thang 06/2017 gitra Tong Cong ty va Ngan hang
TMCP P3u tv va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh S& Giao dich 1, gia tri han mirc thu chi 8o ty dong.
Théi han thau chi va lai sudt vay tuy vao tirng hop ddng tin dung cy thé. Muc dich dé bé sung vén luy
déng phyc vy hoat déng san xudt kinh doanh nhu thanh toén tién hang héa, thug, tra lvong, mua vé
may bay, nhap hang vién théng, thanh toan tién thu hd dich vy phat hang thu tién. Phuong thire bao
dam khoan vay: bén vay cdm ¢8 cac hop dong tién glri co téng gia tri la go ty dong. S6 dv tinh dén
ngay 30/06/2018 la 64.966.322.934 dong.

(2) Hop dong vay th&u chi s8 1420 LAV 2017 00122 ngdy 17/4/2017 gitta Téng Cong ty va Ngan hang
N6ng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Bong Ha Noi, gia tri han mirc thau chi so
ty déng, muc dich vay la dé bé sung vén lvu déng thanh toan cac chi phi hoat déng san xuat kinh
doanh phu hop vdi k& hoach sén xudt kinh doanh va néi dung dang ky kinh doanh cba Téng Céng ty.
Li sudt vay 4,5%/nam tai thoi diém ky hop déng tin dung va duge diu chinh 2 thang a [an theo thoa
thudn cla 2 bén. Thoi han cho vay cy thé hai bén théa thuan va ghitrong tirng Gidy nhdn ng. Phuong
thirc ddm bao khoan vay la cam ¢ Hop dong tién givi s6 01-2017/HDTG/VTP-NoDHN ngay 17/3/2017
6 téng gia trila 30 ty déng. S6 dv tai ngay 30/06/2018 |4 29.425.957.805 déng.

(3) Hop déng vay thau chis 01/2017/1578490/HDTC ngdy 15/05/2017 gitra Téng Cong ty va Ngén hang
TMCP Diu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ha Néi, gia tri han mdc thau chi 8o ty déng. Thoi
han th&u chi va |di vay tuy vao tirng hop dong tin dyng cu thé. Muc dich dé bé sung von luu dong phyc
vy hoat dong san xudt kinh doanh. Phurong thire bao dam khoan vay: bén vay str dyung doanh thu tir
hoat déng san xudt, kinh doanh ca minh va cdm c& cac hgp dong tién gl cé téng gia trila go ty déng.
S8 duv tai ngay 30/06/2018 la 79.985.177.127 dong.
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(5) Hop ddng vay thau chi s 3436.18.051.48800TD ngay 26/01/2018 giira Téng Céng ty va Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quén ddi (MB) — Chi nhanh Dién Bién Phu, gia tri han mirc thau chi la 200 ty
déng, muc dich vay dé ba sung vén luu déng phuc vu hoat déng kinh doanh thwong xuyén coa khach
hang. Lai sudt vay theo thda thudn cla 2 bén, thdi han thau chituy theo tirng Hop déng tin dyng cy
thé. Tai san dam bao la tién g, gidy t& ¢ gia, bat ddng san, phwong tién van tai, tai san va quyén tai
san hinh thanh t& phrong én cdp tin dung cva MB. S6 du tai ngay 30/06/2018 la 152.881.705 déng.

(6) Hop déng vay s8 01/2018/0100000654/HDTD ngay 28/2/2018 giira Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Yangon va Cong ty VTP Log Myanmar, gia tri khoan vay la
300.000.000 MMK, théi han vay 12 thdng; muc dich vay dé bd sung vén luu déng cho hoat déng san
xudt kinh doanh. Lai suat vay dugc quy dinh cy thé trong gidy dé nghi cba tirng [an giai ngan. Khoan
vay dugce dam bao bang hop déng ddm bao s6 999BLVVIB0390501 ngay 08/02/2018 gilra Téng Cong
ty va Ngan hang Lién doanh Viét Nga, s6 tién dam bao 3.000.000.000 dong. S6 du tai ngay 30/06/2018
13 2.444.850.000 déng.

11.6. Tinh hinh céng no

L)

< Cbéngng phai thu
Bang 12. Tinh hinh Céng ng phai thu Hop nhéat

Bon vi: Triéu Péng

STT Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2017 30/06/2018
1 | Cackhoan phai thu ngén han 363.325 478.704 540.250
| -

L2 Phai thu ngan han khach hang 271.788 318.827 369.007
Trd trude cho ngudi ban ngan
| 2 6.779 13.673 28.948
| han |
: | 1
| 3 Phai thu ngan han khac 84.090 | 146.073 | 142.547
| | '
| | |
Dy phang phaithu ngan hankho ' !
g laat 3 | (518) (528)
doi :
l
|5 | Taisanthiéu choxily 668 | 649 266
| : -
I Céc khoan phai thu dai han ' 1.291 | 2.956 | 3.075
1 Phai thu dai han khac 1.291 2.956 | 3.075
Téng cdng 364,616 481,660 ‘ 543,325
. | .

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2017 va BCTC hop nhdt sodt xét 6 thang déiu nidm 2018 cia
' Viettel Post)
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% Coéngne phaitra
Bang 13. Tinh hinh Céng no phai trd Hop nhat

Bon vi: Triéu Béng

STT Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2027 30/06/2018
I Ne ngan han 706.414 1.261.370 1.355.242
1 Phai tra ngudi ban ngan han 126.430 76.911 77.859
Ngudi mua tra tién tredc nga
2 guct Cla £4.013 4.680 3.996 Q
| han \j
| Thu& va cac khoan phai nép Nha | )
3 | - 15.018 29.352 51.905 A\
| nudc . g
= g :_JF'J!
4 Phai trd ngudi lao dong ' 254.547 451.290 350.255 ’-;'r
5 Chi phi phai tra ngan han : 15.707 27.680 71.507
Doanh thu chua thyc hién ngén | |
6 E 5.820 | 5.914
han ‘ .
7 Phai trd ngan han khac 249.654 480.079 | 480.469
Vay va thué no tai chinh ngan
8 h Y 9 39.745 192.503 | 328.865
an .
10 | QuY khen thuéng, phic loi 1.300 | (6.943) (15.529)
i
1 Ng dai han 4-732 418 | 142
l
1 Phai tra dai han khac 4.732 418 142
|' :
Téng cdng (1+2) 711.146 | 1.261.790 ! 1.355.384

(Nguén: BCTC hop nhédt kiém toan ndm 2017 va BCTC hop nhdt sodt xét 6 thang dau nam 2018 cba
Viettel Post)

11.7. Dau tv tai chinh ngdn va dai han
Bang 14. Pau tv tai chinh ngan va dai han Hop nhat

Bon vi: Triéu Pong



BAN THONG TIN TOM TAT
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Chi tiéu

31/12/2016

1.1

2.1

PAu tuv tai chinh ngan han

Pau tv nam gilr dén ngay dao
han

Pau tv tai chinh dai han
Dau tu gop von vao don vi khac
Céng ty Dvoc pham Nam Tt

Dy phong dédu tuv tai chinh dai
han (*)

Céng ty Duvgc phdm Nam Tot

Pau tv nam gitr dén ngay dao
han

| Téng ¢dng

146.615
146.615

195
780

780
(585)

(585)

146.810

TENG CONG TY €0 AN BIRL CHINE WETTTL
wviIETTEL
St
31/12/2017 30/06/2018
401.144 572.523
401.144 572.523
£.000 7.000
4.000 7-000 l
579-523

405.244 |

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2017 va BCTC hop nhat sodt xét 6 thang dau niim 2018 cda Viettel Post)

11.8. Céc chitiéu tai chinh ch’ y&u cba Téng Cong ty

Bang 15. Chi tiéu tai chinh hop nhat

“Cacchi tiév

Chi tiéu vé kha ndng thanh toan:

Hé s6 thanh toan ngan han:

TSNH/Ng ngan han

Hé s& thanh toan nhanh:

(TSNH- Hang tén kho)/ N ngan han

Chi tiéu vé co cdu vén:

Hé s8 No/Tdng tai san

Nam 2016 Nam 2017
lan 1.21 1.13
lan 1.15 s
lan 0.66 0.72
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Cacchitiéu Nam 2016 Nam 2017

Hé s6 No/Vén chi sé hivu [an 1.95 2.58

3 | Chitiéu vé nang lyc hoat dong

Doanh thu thuan/Téng tai san binh quén % 346.23 285.06

Vong quay hang tén kho Vong 111.53 116.94

4 | Chitiéu vé kha nang sinh l&i

Hé s& LNST/Doanh thu thuén % 3.99 423

Hé s6 LNST/V6n chl sé htru binh quén (ROE) % 42.36 39.78
Hé s6 LNST/T6ng tai san binh quan (ROA) % 13.80 12.03
Hé s6 LN tlr HDKD/Doanh thu thuén % 5.03 5.26

(Ngudn: Tinh todn tir BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2017 cda Viettel Post)
12. Taisan

Bang 16. Co' cau tai san hgp nhat tai ngay 31/12/2017

Pon vj: Triéu déng

Danh myc tai san | Nguyén gia Gia trj con !ai. Nt;au(;;—:;ta

| Tai san ¢é dinh hiru hinh 331.897 220.338 66.39%

3 | Nhacos vatkigntie asor|  wal| e
.—2 May moc 1h|§t l;E 11.865 4.710 39.70_%_
_3 PH;:*;H; tién van tai, truyén dan 295‘3&; - 2_0;)‘_3_03_ [ 6-7:8“1%.
__4—;1;5;_';,_@@ cu q-;én ly 2.030 1.817 89.51%
5 TSC-i-E) hﬁ'u hinh khac 571 141 24.69%
w0 | Tai sin c6 dinh v hink  mgas|  wgs| ey
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grenn L

Danh muyc taisan Nguyén gia Gia trj con lai Nq:u(:;::’ié
1 | Quyén st dung dat : 24.074 23.301 96.79%
__;_ Phén mém may tinh | 5_.16; ] 1.018 - .:19;70%
- T6n.g C@ﬂ"g _ ) 361.138 244.657 67.75%

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 201y cda Viettel Post)

Bang 17. Co cau tai san hop nhat tai ngay 30/06/2018

Bon vi: Triéu déng

Danh muc tai san Nguyén gia Gia tri con lai i GTCL{,
Nguyén gia
I Tai san ¢6 dinh hiru hinh 337-244 200.845 59,55%
—1_ Nha c(ra, vat kién tric | 32,053 12.585 o “5-;,07%
2—Fymoc thiét bi - 11.982 3.432 _ __28,64%
3| Phuong tién van té,truyn din " 207.064 10088 | Gose%
_4 | -1-'.l.1ié“t bi, dung cvy qué_n_i;} 5.406 _!;.55-39” - ;@_
5 | TSCB hivu hinh khéc e ™
0 | Taisincsdinhvohinh aable] - wae| B
Z Quyén s dung- dé’t 24.c-)_7_z_,- ?3219 n _QG,QE
B jamﬁm m;'ny tinh - 5..390. _ 911 16,90%
o Tén_g_cé_n;__- o 366_.;08 o 224.975 61,35%

(Nguén: BCTC hop nhdt soat xét 6 thang dau ndm 2018 cda Viettel Post)
Bang 18. Chi phi xdy dyng co' ban d& dang hop nhat

Pon vi: Triéu Bong
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TONE CONG 1Y 00 PHAN TP CHEH WETTN
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L e b

31/12/2017

Chi tiéu 31/12/2016 30/06/2018

Mua sdm - 1.587
Mua sam xe 6 té phuc vu hoat déng

... 3 2 1.587
cua cac Chi nhanh
Xay dung co ban 478 478 478
Néng cdp phdn mém Eviet_Nextsoft 384 384 384
Trung tam khai thac Mién Bac — Khu

A i ; 94 94 94
céng nghiép Quang Minh
Téng cdng 478 2.065 478

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2017 va BCTC hop nhét sodt xét 6 thang dau ndm 2018 cla
Viettel Post)

13. K& hoach lgi nhuén va ¢8 tirc nam tiép theo

Bang 19. K& hoach Kinh doanh hop nhat ndm tiép theo

Don vj: Ty dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2029 (*)
L % g
Chi tiéu t&nafaiam %tang/giam
Gia tri Gia tri g ‘g Giatri | sov&inam
SO Vi nam
2018
2017
Téng taisan 1.751,257 2.047,648 16,92% : -
Vén diéu lé 296,823 413,766 39,40% - -
Doanh thu hop nhat 4.031,745 4.730,004 17,32% | - -
Loi nhudn trudce thué 213,531 339,600 59,04% . .
Loi nhuén sau thué 170,056 271,680 59,76% . .
Ty suédt loi nhuan sau
thué/ Doanh thu thuén 4, 22% 5,74% -
(hop nhat)

T —

e



I;AN ‘[‘ll(’}‘!\‘(: TIN '|‘('),M '[‘_,i"‘ TG CONG TT O PHAN B CHINIEWIE TTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL wviETtreL
Ty suat loi nhuan sau
ot e 29% 65,66% - g 3
thué/ vén diéu lé 5723 5'
C8 tlre bang tién mat 15% 15% .- - .

(Ngubn: BCTC hop nhdt kiém toan ndm 2017, Nghi quyét DHECE sé 29/NQ-DHDCD ngay28/04/2018
va Bién ban DHDCD s6 28/NQ-DHBCH ngay 28/04/2018 cia Viettel Post)

(*) Téng cbng ty chua xay dng Ké hoach kinh doanh ném 2019.

-

% Caccén cl/ giai phap dé dat ké hoach kinh doanh
V& mdt kinh doanh: tap trung phét trién khach hang B2B va B2C, bang cach phat trién dich vy
pht hop va chét lvong dich vu cho khach hang; xdc tién mé rong thi trwong trong va ngoai
nwéc; phét trién dich vy bru chinh két hop vién théng.

- V8 mdt dau tv co s& ha ting, m& réng mang ludi: ddy manh dau tu ha tang cong nghé va hoat
ddng kinh doanh va quan tri hé théng: ddu tv phan mém cdng nghé dé tang cudng cong tac
danh gia dé tién hanh chdm séc khach hang, phat trién kinh doanh; dau tv xay dyng ha téng
chuyén phat va Logistic: nhw hé théng kho bai, trung tam khai thac, hé thdng bang chuyén
chia chon giUp ting ndng suét lao ddng va rit ngan thdi gian giao hang cho khach hang.

- V8mdtquan ly, diéu hanh:

e Tap trung diéu hanh nang cao chat lvgng dich vy, thyc hién chuyén nghiép hoa theo tiéu
chudn qudc té cac hoat dong SXKD trong linh viye bu chinh chuyén phat.

e Tang cwdng, phat huy tinh chi dong coa Ban Biéu hanh, tiép tyc cing ¢4, kién toan co cau to
chirc cac Phong, Ban, Bon vi ndng cao ndng lyc quan ly diéu hanh déi ngd lanh dao, kién thie
chuyén mén clia CBCNV toan Téng Cong ty dap (ng yéu cau déi mai trong thoi ky héi nhap.
B3 sung day du, kip thoi nhan sy dé hoan thign bd may cac cong ty thanh vién, don vinhdm
dap ¥ng nhu cdu phat trién kinh doanh coa don vi.

e Thuchién tét cac gidi phap tiét kiém chi phinang cao hiéu qua tai chinh.

e Daotao nhan vién tryc tiép tu van, thuyé&t phyc nguei mua nhan hang dé nang cao ty |& ban
hang thanh c6ng cho khach hang, tao niém tin tudng khi s dung dich vy chuyén phét cba
Viettel Post.

%+ Danh gia két qua kinh doanh 6 thang dau ndm coa Viettel Post

Trong 6 thang dau ndm 2018, doanh thu ban hang cla Viettel Post dat 1.904 ty chitdng 0.99% so voi
cung ky ndm ngoai va dat 40% k& hoach cba ndm nay. Tuy nhién gia v6n hang ban nam nay giam
manh da khién cho lgi nhuan gop ting [8n t&i 48%, tir 151 ty 1én 223 ty. Loi nhuén trudc thué dat 147
ty dong, dat 43,23% so v&i ndm ngodi.V&inhirng bién dong trén, cong ty da ghi nhan mirc lgi nhuan
sau thué 1a 117ty cho 6 thang ddu cba ndm 2018, dat 43% ké hoach cho ca nam.

Mét sé gidi phdp dé hoan thanh ké hoach kinh doanh muc tiéu trong 6 thang cudi ndm 2018: Giai
doan 6 thang cudi ndm ludn la théi diém nhu cau st dyng dich vy chuyén phat cda khach hang tang
cao. D& dam bao hoan thanh ké hoach doanh thu ca ndm 2018, Viettel Post da cé nhirng giai phap
nhu sau:

- Hodan thién va dva vao kinh doanh hé théng phan mém Vtsale gitp khach hang ban hang tét
hon, ddng théri dao tao nhan vién truc tiép tu van, thuyét phuc ngudi muanhan hang dé néng

" e
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cao ty 1& ban hang thanh cdng cho khach hang, thu hut khach hang tin tudng sz dyng dich vy
chuyén phat cOa Viettel Post.

M@ réng hoat dong kinh doanh chéo: Buu chinh —Vién théng, hoat déng kinh doanh ban hang
thvong mai khac...

PAu tr ha ting, cdng nghé dé nang cao chét lugng dich vy, chat lvgng phyc vy, tao loi thé so
vdi cac dai thi nham 16i kéo khach hang st dyng dich vu.

14.  Théng tin b8 sung vé nhirng cam két cUa Tdng Cang ty (thdng tin vé trai phiéu chuyén
déi, théng tin vé cac hgp déng thué st dyng dat...)

Khong co
15.  Chién lwoc dinh hwéng phat trién kinh doanh cba Téng Céng ty

T nhi*ng lgi thé canh tranh cba minh nhw vén héa ky ludt, tdc phong ngudilinh va sy thich ¢ng nhanh
v&i cac thay déi, ndng lyc tai chinh manh, throng hiéu Viettel da duoc khang dinh, ning lyc vé phat
trién cac hé thdng CNTT phirc tap,lyc lwong nhan vién ban hang dvgc daotao chuyénnghiép... Viettel
Post da dat cho minh dinh huéng phat trién kinh doanh riéng va da dat dwec nhirng thanh cong lén.

»  Muyc tiéu chién luvgc

Viettel Post xay dyng cho minh tdm nhin chién luvgc “Tré thanh doanh nghiép Logistics s6 1 cho cac
cdng ty ban hang tai Viét Nam”, hudng téi myc tidu 500 triéu dé va 30-37% thi phan vao nam 2020.

“* Cacchién lvgc chinh

- Chién lvgc cong nghé hda: Téng Céng ty dang xdy dung nén tang céng nghé cho hoat déng
ban hang, hé théng dé kiém soat ngudn géc, chat lugng san pham, dich vy cba nha cung (ng.

- Taodwng NIEM TIN virng chic trong mdi khach hang: Viettel Post dinh vir6 san phdm, dich
vu cung cap theo di tuvgng khach hang, cam két chat lugng véi ngudi tiéu dung bang vy tin,
thvong hiéu cua Viettel Post, tir dé gia tdng gid tri, phat trién doanh thu trén tdp khach hang
hién co.

- M@ réng mang lvdi bru cyc: Téng cdng ty dang gia tang s6 lugng buu cyc hién cé béng viéc
mé& réng dia di€m nhan hang tién loi tir Viettel Teleccom va cac d6i tac khac.

- Piu tw co s& ha tang va chat lwgng dich vy: Nhdm duy tri vi tri dan dau vé chét lvgng,
Viettel Post dang tién hanh ké hoach dau tv vao céng nghé, dau tu ha tang kho, phurang tién
van chuyén nham dap (rng ngay mét sdu réng nhu cau thi truong

I QUAN TRI TONG CONG TY:

1 Danh sach Hai déng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh, Ké toan tréng
STT Tén Chirc vy Ghi chl
| Thanh vién H3i dong Quan tri
i Ong H“oéng so C"I.m.ti,ch HBQT TV HPQT kh_é_r;g-j.dié; hanh
2_ Ong Ngu?én Duy Tudn | Pﬁé cho tich HBQT .-TV-I-iDClT khdng diéu hanh _




BAN THONG TIN TOM TAT

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

TOMG CONG TY OO AR BV CHING I TTEL

wviEtteEL

(T ae o

STT Tén

Chure vy

Ghi cho

Thanh vién HBQT

TV HBQT khong diéu hanh

Thanhvién HBQT

Thanhvién HBQT
Thanhvién HBQT

TVHPQT dbc lap khéng diéu
hanh
TV HDQT diéu hanh

TV HPQT diéu hanh

3 Ba Nghiém Phuong Nhi
4 Ong Dinh Nhy Tuynh
& Ong Tran Trung Hung
6 Ong Nguyén Bac Luan
7 Ong Truvong Hiru Buc

Thanh vién HDBQT

1l Thanh vién ban kiém soat

TV HDQT khéng diéu hanh

Trrdng Ban Kiém soat

1 Ong Nguyén Ngoc Anh
2 Ba Lé Thj Thanh Thoang Thanhvién Ban Kiém soat
3 Ba Nguyén Thi Thanh Thanhvién Ban Kiém soat

1] Ban Piéu hanh

1 Ong Trén Trung H.u'ng Tong Giam déc
_2 Ba {;hu Kim Thoa N .E.hé T"6ng_(;ém doc
j | Ong Nguyén Dé::zu_é‘m -Phé Téng Giam déc

4_ Ong;)mh T.han-h- Sofn Pho Téng Giér_r-l_r.-i-ﬁc
_S—Or‘.g i;gzt;f;r;;;éng Long_ : -__;hé Té'lng G_i;fn_n:dfic
I—V " “Ké' toan trwdng o
_:1 —O_ng Lé TUé;I'-"; A-n_h_ _—_-_-K_é" toan trudng

::-*__I:Ic}i déng quan tri -

Ong Hoang Son — Chd tich HBQT

S8 chirng minh si quan: 07052275

Cap ngay: 15/11/2010



TOMG CONG TY C0 PIAN DU CLINH VIE TTEL

BAN THONG TIN TOM TAT

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \ﬂm -
Gidi tinh: Nam
Nam sinh: o0z2/01/1962
Noi sinh: Nghé An
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh .
7
Bia chi throng tri: B1, D4B, Khu t&p thé Nam Bdng, P.Nam Ddng, Péng Pa, f‘('
Ha Nbi.
\i‘\
b
Trinh dg van hoa: 12/12
Trinh dé chuyén mén: ThacsiVé tuyén dién ;;\\
Nk
. .'."_-‘
Qua trinh cbng tac: )Er’
{
ot R "';t'.'i',/
07/1979 ~ 081984 Hoc vién, Hoc vién Ky thuat quan su N
o

09/1984 ~ 04/1985

05/1985 ~ 03/1987

04/1987 ~ 09/1987

10/1987 ~12/1988

01/1989 ~ 09/1989
10/1989 ~ 10/1992
11/1992 ~ 10/1993

11/1993 ~ 04/2004

05/2004 ~ 03/2007

04/2007~ 07/2008

Tro'ly didu khién D78, E257, F369, Phong khong khéng quan
Trg ly diéu khién D78, E257, F369, Phong khong khong quan
C pho QS Ca, D78, E257, F369, Phong khong khéng quan

Dai doi trvdng Ca, D78, E257, F369, Phong khéng khéng
quan

D pho QS Dyg, e257, 369, Phong khéng khéng quan
Tre'ly Phong Hudn luyén BTM —Phong khong khéng quan
Hoc vién Hoc vién Ky thuat quan sy— Cao hoc khoa 4

Phé Giam dée Cong ty C6 phian Dich vy Buu chinh Vién thong
Sai Gon (SPT) tai Ha Noi
Phé Giam déc Céng ty Di ddng Viettel - Téng Cong ty Vién

théng Quéan doi

Phé Giam ddc Congty Vién théng Viettel - Téng Cong ty Vién
thong Quan doi



BAN THONG TIN TOM TAT

TOOMG GG TY G PHAN BN CHING VIETTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL WVIETIEL

st

08/2008 ~ 12/2009

01/2010 ~ 04/2014

05/2014 - nay

10/2018 - nay

Chirc vu hién nay tai Téng Céng ty

Chirc vy dang nam gil tai to chirc
khac:

S8 lwong chirng khodn ca nhan s¢
hiru:

S8 lvong chirng khoan dai dién s&
hiru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khodn ng déi véi Tong Coéng ty:

Loi ich 6 lién quan déivéi Téng Cong
ty:

Giam déc Céng ty Vién thong Viettel - Téng Cong ty Vién
théng Quan doi

Téng Gidm déc - T8ng Cong ty Vién thong Viettel

Phé T8ng Giam déc - Tap doan Vién théng Quan déi Viettel
Chl tich HDQT - Téng Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel
Chd tich HPQT — Téng Céng ty €8 phan Buu chinh Viettel
Phd Téng Gidm d8c - Tap doan Vién thdng Quan ddi Viettel
21.789 ¢8 phan (chiém 0.053% von diéu 1é)

16.902.220 ¢b phan (chiém 40,85% vén diéu 1) dai dién
cho T&p doan Céng nghiép — Vién thdng Quan déi

Khong

Khéng

Khéng

Ong Nguyén Duy Tudn —Pho Cha tich HBQT

S& CMND:
Cap ngay:
Gigitinh:
Nam sinh:
Naisinh:
Qudbc tich:
Dan toc:

Dia chi thuong trd:

027075000089
2gfo1/2015
Nam
01/10/1975

Bac Ninh

Viét Nam
Kinh

41-A21 Bac Nghia Tan, Cau Gidy, Ha Noi



BAN THONG TIN TOM TAT

TONG CONG TY 0 POAM BT CEINE WIETTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL WVIETTEL

e i g

Trinh dd van hoa:
Trinh do chuyén mén:
Qua trinh cong tac:
02/10/2009 ~ 31/05/2011
01/07/2011 ~ 30/0g/2011
01/10/2011 ~ 05/06/2012

06/06/2012 ~ 26f02(2013

27fo2/2013 ~ 31/05/2015%

01/06/2015 ~ 07/06/2016
08/06/2016 — nay

2016 - nay
Chirc vy hién nay tai Téng Céng ty
Chirc vy dang nam gil tai t6 chirc

khac:

S& lugng chirng khoan ca nhan s&
hiu:

S8 luvgng chirng khodn dai dién so
hGru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng doi vai Tong Cong ty:

Lo fch cd lién quan ddivai Tong Cong
ty:

12/12

Thac si Quan trikinh doanh

Phé Gidm déc Cdng ty Vién thdng Viettel
Pho Téng Giam déc Téng Cong ty CP Dau tu qudc té Viettel
Téng Giam dbc Cong ty Natcom, S.A

Giam déc Trung tdm phét trién hé théng ban 1é - Cong ty
Phat trién dich vu mdi Viettel

Phé Gidm déc Cong Ty TNHH Thuong Mai & Xuat Nhap
Kh3u Viettel

Téng Giam déc Téng Cong ty C6 phdn Buu chinh Viettel
Phé Téng Giam déc Téng Cong ty Vién théng Quén doi

Phé chod tich HPQT - Téng Céng ty €6 phén Buu chinh
Viettel

Pho chi tich HBPQT - Téng Céng ty C6 phan Buu chinh
Quén doi Viettel

Phé Téng Giam ddc Tong Cong ty Vién thong Quan dai,
Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan déi.

2.964.872 ¢6 phan (chiém 7.16% von diéu |€)

o0 ¢6 phan (chiém 0.00% von diéu &)

Khéng
Khéng

Khéng



BAN THONG TIN TOM TAT

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL “ET'EL,]

O CORG TY C6 PHARN B CHINGVIE T

4

Ba Nghiém Phwong Nhi - Thanh vién HBQT

S0 CMND:

Cdp ngay:

Gidi tinh:

Nam sinh:

Noi sinh:

Quéc tich:

Dan toc:

Dia chithvong tru:
Trinh d6 v3n hda:
Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh coéng tac:

9/1997 —7/2001

10/2002 — 07/2004

08/2004 — 11/2006

07/2007 — 01/2008

01/2008 - 06/2011

06/2011— nay

2015 - nay

90A092047484

o1f/os[/2010

N

01/04/1979

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Phong 312, t6 57A, Ngoc Khanh, Ba Pinh, Ha Noi
12/12

Thac si Quan tri kinh doanh Quéc té

Hoc Dai hoc chuyén nganh Kinh té Bdu tv — Dai hoc Kinh
t& Qudc dan Ha Noi

Hoc Bai hoc chuyén nganh Marketing tai Dai hoc Saxion
Deventer—Ha Lan

Hoc Thac si chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Quéc té tai
Pai hoc Nijmegen —Ha Lan

Tro ly Trung tdm Bau tv Tai chinh — Téng Céng ty Vién
thong Quéan Do

Trudng bd phan Dau tuv Tai chinh — Phdng Pau tu phat
trién — Téng Céng ty Vién théng Quan Doi

Trwdng Ban dau tv Tai chinh - Tép doan Vién thdng Quén
Poi

Thanh vién HPQT - Téng Céng ty C8 phan Buu chinh
Viettel



BAN THONG TIN TOM TAT

TORNG CONG BT G0 PRAN LA CHING WIETTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL VIETHEL

i )

Chire vy hién nay tai Tong Céng ty:
Chirc vy dang nam gilr tai t& chire
khac:

S6 lrgng chirng khoan ¢d nhan s&
hru:

S& lvgng chirng khoan dai dién s&
hru:

Thanh vién HPQT - Téng Cong ty C8 phan Buu chinh
Viettel

Trirdng Ban ddu tu Tai chinh — Tap doan Vién théng Quan
Doi

o0 ¢6 phén (chiém o% vén diéu 18)

5.634.072 ¢& phan (chiém 13,62% von diéu &) dai dién cho
Tap doan Céng nghiép — Vién théng Quén dai

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng

Cac khodn ngdéivéi Tong Congty:  Khong :\
LN

Levi ich co lign quan ddi véi Téng Cong  Khéng “:"_c_“}: \?1

ty: .'r_; ;

Ong Pinh Nhv Tuynh — Thanh vién HPQT &

S8 CMND: 012913580

Cap ngay: 19/01/2007

Gigitinh: Nam

Nam sinh: 24/09/1976

Noi sinh: Ha Nam

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Bia chithvong tru:

Trinh do van hoa:
Trinh dé chuyén man:

Qua trinh céng tac:

P1418, Toa Nha Kinh D6, Ngo 102 Truong Chinh, P Phuong
Mai, Quén Béng Ba, Ha Noi

12/12

Thac si Quan trikinh doanh



B,{\N 'l‘]"”)h(; TIN 'l‘(’)m ['j\] TOMG COME 1% €0 PRAM LRI CHIMEWE TEEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \I’IE‘.‘"’EL.} ;

1999 — 2000 Nhéan vién Cong ty tv van dau tu Vinajuco

2000 — 2011 Nhan vién, Tréng Phéng va Giam doc Chi nhanh Ngo
Quyén - Ngdn hang TMCP Viét nam Thinh Vuong
(VPBank)

2011 - 05/2012 Pho Téng Gidm déc - Ngan hang TMCP Dau Khi toan cdu
(GPBank)

05/2012 — nay Phé Giam déc, Giam doc Khéi Khach hang doanh nghiép

vira va nho - Ngan hang TMCP Quén déi (MBBank)

2017 - nay Thanh vién HRQT - Téng Céng ty C& phéan Buu chinh
Viettel

Chirc vy hién nay tai Téng Cong ty Thanh vién HPQT - Téng Céng ty C& phan Buu chinh
Viettel

Chirc vy dang ndm gii¥ tai t6 chire  Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nho -
khac: Ngén hang TMCP Quan d6i (MBBank)

S8 lvgng chirng khoan cd nhan s& o8 phan (chiém o% von diéu 18)
hCru:

S8 lvang chirng khoan dai dién s& o ¢ phéan (chiém 0.00% von diéu 1€)
hiru:

Hanh vi vi pham phap luét: Khong
Cac khoan ng déivdi Téng Congty:  Khong

Lo ich cd lién quan déivéi Téng Cong  Khéng
ty:

Ong Nguyén Pdc Luan - Thanh vién HBQT

S8 chirng minh si quan: 88047896
Cap ngay: 15/03/2013
Gigi tinh: Nam

N&m sinh: 19/08/1.967



BAN THONG TIN TOM TAT

TENG CONG TV C.0 PHAN IR CHINGEWIE TTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \IIEf'1lEL s
Noi sinh: Ha Tay
Quadc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Bia chithuong tri:
Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén man:
Qua trinh cong tac:

o05/10/2005— 08/04/2010

0g/o4/2010 - nay

Chirc vu hién nay tai Téng Céng ty

Chuc vy dang nam gil tai t& chic

khac:

S8 luvgng chirng khoan ca nhan s¢
hiru:

S8 lvgng chirng khoan dai dién so
hru:

Hanh vi vi pham phap ludt:
Cac khoan ng déi vai Téng Cong ty:

Loi ich cd lién quan ddivéi Tong Cong
ty:

Ng6 255 Linh Nam, t6 24, Vinh Hung, Hoang Mai, HN
1212

Thac si Quan tri kinh doanh

Giam d&c Trung tdm Pudng tryc - Téng Cong ty C8 phan
Buu chinh Viettel

Thanh vién H6i dong quan tri, Phé Téng Giam déc - Téng
Cdng ty €6 phan Buu chinh Viettel

Thanh vién Hoi ddng quan tri, Phé Téng Gidm d8c - Téng
Cdng ty C6 phin Buu chinh Viettel
Khéng

68.566 c& phan (chiém 0.17% von diéu |€)

o ¢6 phan (chiém 0.00% von diéu |&)

Ong Tran Trung Hung — Thanh vién HBQT

S6 CMND:

Céap ngay:

022079000069

25/11/2014

i



BAN THONG TIN TOM TAT

TONG CONE 1Y 0 PAN B CHINGVIETTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \I’IE‘W‘EL
Gidi tinh: Nam
Ndm sinh: 06/05/1979
Noi sinh: Ouéﬁg Ninh
Quaéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Bia chithvong tru:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d& chuyén mén:
Qua trinh cong tac:
27/10/2003 - 11/04/2010

12/o4/2010 - 30/06{2012

o1foy/2012 - 13/10{2015

14/10/2015 -16/02/2016

17/02/2016 - 31/05/2016

01/06/2016 - nay

2016 - nay

Chrc vy hién nay tai Tong Cong ty

Chic vy dang nam gir tai t6 chiee
khac:

Phong 305, tip thé Vién tv lidu Phim, S8 22, Liéu Giai, P. Céng
Vi, Q. BaBinh, Ha Nai

12/12

Thac si Quan tri cdng nghé va phat trién doanh nghiép

Trwdng Buu cyc Hang Cot - Cong ty Buu chinh Viettel

Truvéng phong Kinh doanh - Chi nhanh Ha N6i 2 = Cdng ty
Buu chinh Viettel

Giam dbc Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi

Giam d6c Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel H6 Chi
Minh

Phé Téng Gidam déc - Téng Céng ty C6 phan Buu chinh
Viettel

Téng Giam déc - Téng Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel

Thanh vién Hi déng quan tri Téng Céng ty Cé phdn Buu
chinh Viettel

Thanh vién Hoi déng quan tri, Téng Giam déc - Téng Céng
ty C& phan Buu chinh Quén dbi Viettel

Thanh vién Hoi dong quan tri, Téng Gidm ddc - Téng Céng
ty C6 phan Buu chinh Quan doi Viettel



BAN THONG TIN TOM TAT

TENG CONG TY C6O PRAN B CHBH WETTTL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL VIETTEL

fan k am By

S8 lvong ching khoan ¢d nhan s&
hiru:

S6 lrgng chirng khoan dai dién s&
hiru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng déi vai Téng Cong ty:

Lo ich cé lién quan di véi Téng Cong
ty:

114.226 8 phan (chiém 0.27% von diéu 18)

5.634.072 ¢6 phan (chiém 13,62% vén diéu 1€) dai dién cho
Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quéan déi

Ong Trvong Hivu Blrc— Thanh vién HBQT

S6 CMND:

Cdp ngay:
Gigitinh:

N&m sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Bja chithuong tru:
Trinh d6 van hoa:
Trinh dé chuyén mon:
Qué trinh cdng tac:

01/08/2009 - 30/04/2010

01/05/2010 - 30/06/2016

111853889 \\
'ﬂ\
’ .'....4
22/05/2006 | _r.';)]
S
Namn 74
7
o5/08/1984
Ha Tay
Viét Nam
Kinh

Thén 6, Ba Trai, Ba Vi, Ha NOi
12/12

Thac si Quan tri nhan lyc

Nhan vién Phang T4 chirc Lao déng - Cong ty Vién théng
Viettel

Chuyén vién, Tro'ly Ban T8 chire Nhén lye - Tap doan Vién
théng quan doi



BAN THONG TIN TOM TAT
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINI

FENG COMG T £ PHAN BRI CHING WETTL

I VIETTEL wviEtTtEL

st

02/07/2016 - nay

2017 - nay

Chirc vy hién nay tai Téng Céng ty:

Chirc vu dang nam git tai t& chic

khac:

S8 lwong chirng khoan ca nhéan s&
hiru:

S8 lwong chirng khoan dai dién s&
hru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng déivai Tong Cong ty:

Lo ich co lién quan déi vai Téng Cong
ty:

+

# Ban diéu hanh

Ba Chu Kim Thoa — Phé Téng Giam déc
S8 CMND:

Cép ngay:

Giditinh:

Nam sinh:

Nevisinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Dia chi thvong tru:

Phé Phong Té chirc lao déng - Tang Cang ty C6 phan Buu
chinh Viettel

Thanh vién HPQT - Téng Coéng ty C6 phan Buu chinh
Viettel

Thanh vién HDQT, Phé Phong T8 chire lao ddng - Téng
Céng ty €6 phan Buu chinh Viettel

Khéng

7.060 ¢d phan (chiém 0.017% van diéu 18)

0 ¢6 phén (chiém 0.00% vén diéu |&)

012344702
o4fobf2011
N
05/11/1979
Hung Yén
Viét Nam
Kinh

S$6 19, 16 80B Khwong Trung, Thanh Xuén, Ha ngi



BAN r"()]\(; TIN TOM TAT TEMG COMG TY 0 PriAN HURD MK VIETTEL

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL \nm o
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mon: Thac siQuan tri kinh doanh

Qua trinh coéng tac:

09/05/2007 - 14/10/2014 Trudng phong —Phong Ké hoach Dau tr—Téng cdng ty C&
phan Buu chinh Viettel

Phé Téng Giam déc — Téng cong ty C& phéan Buu chinh

15/10/2014 - nay Viettel

Chirc vy hién nay tai Téng Cong ty: Phé Téng Giam déc — Téng cong ty €& phan Buu chinh
Viettel

Chirc vy dang ndm gil tai t8 chic Khong
khac:

S6 lwong chirng khodn ca nhan s&  154.502 ¢d phén (chiém 0.37% vén diéu |€)
hiu:

S& lrgng chirng khoan dai dién s& o ¢ phan (chiém 0.00% von diéu [é)
hiu:

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Cac khodn ng ddivéi Téng Congty:  Khong

Loiich cdlién quan ddiveiTéng Cong  Khéng
ty:

Ong Pinh Thanh Son - Phé Téng Giam doc

S6 CMND: 164073954
Cép ngay: 7/9/2010
Giditinh: Nam

Nam sinh: 03/12/1980
Noi sinh: Ninh Binh
Qudc tich: Viét Nam



BAN THONG TIN TOM TAT
TONG CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL

TEMG COMG 1Y COPUHAN BURTCH VIETTEL

Dan toc:

Dia chithuong tru:

Trinh dé van hoa:
Trinh dé chuyén mon:
Qua trinh céng tac:

14/09/2004 - 07/03/2008

08/03/2008 - 32/05/2008

o1/o6/2008 - 11fo4 /2010

12/04/2010 - 15/03/2015

16/03/2015- 21/o5/2015

22fo5/2015 - 15/06/2015

16/06/2015 - 23/08/2015

24/08/2015 - 30/0g/2015

o1fi0/2015 - 31/12/2016

o0a/o1/2017 - hay

Churc vy hién nay tai Téng Céng ty:

Kinh

2C8C Tap thé Pai hoc Kinh t& Quéc déan, phuong Péng
Tém, quan Hai Ba Trung

12{12

Thac si Quan trikinh doanh

Trudng Buu Cuc—Buu cyc Cau Gidy

Trudng Ban Quan ly Khach hang ldn — Phong Chién lvoc
Kinh doanh — Céng ty TNHH MTV Nha nudc Buu chinh
Viettel

Trwdng Buu cuc - Buu cyc Tridu Viét Vwong — Cong ty €6
phéan Buu chinh Viettel

Truéng phong - Phong Chién lvoc kinh doanh - Téng céng
ty C6 phin Buu

Giam déc - Cdng ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh - Tong
cdng ty C6 phan Buu chinh Viettel

Truéng phong - Phong Chién lvoc kinh doanh - Téng cong
ty €8 phan Buu chinh Viettel

Trudng phong - Phong Hau can thvong mai dién t&r - Tong
¢dng ty C6 phéan Buu chinh Viettel

Trudng phong - Phong Chuyén phat trong nwdrc - Téng
c6ng ty C6 phan Buu chinh Viettel

Giam ddc - Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Ni-
Téng cong ty C6 phan Buu chinh Viettel

Pho Téng Gidm déc - T8ng cdng ty C8 phan Buu chinh
Viettel

Phé Téng Gidm déc - Téng cdng ty C6 phan Buu chinh
Viettel
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Chirc vy dang nam gilr tai t8 chie
khac:

S6 lugng chirng khodn ca nhan sé&
hiru:

S6 luvgng chirng khoan dai dién so
hiru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng ddi v&i Téng Céng ty:

Lo ich ¢ lién quan déi véi Téng Cong
ty:

Khéng

11.228 ¢6 phén (chiém 0.027 % von diéu |8)

o ¢6 phén (chiém 0.00% vén diéu 18)

Ong Nguyén Hoang Long — Phé Tang Giam déc

S6 CMND:

Cap ngay:
Gigitinh:

Nam sinh:

Nai sinh:

Quac tich:

Dan toc:

Bia chithudng tru:
Trinh dé van hoa:
Trinh do chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

11/09/2013 - 31/05/2014

01/o6/2014 - 31/07/2015

001080002044

18/06/2014

Nam

31/05/1980

Nam Binh

Viét Nam

Kinh

Tap Thé Bénh vién E Nghia tan Cau Gidy Ha Noi
12[12

Thac si Ky thuat dién to

Giam déc - Trung tAm San xudt thiét bivién théng

Giam déc - Trung tdm Nghién ciu phat trién thiét bi mang

vién théng Viettel
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o1/o8/2015 - 25f10/2015

26/10/2015- 31/08/2016

01/09/2016 - 31/10/2016

01/11/2016 - 28/02/2017

o1/o3/2017 - 31/10/2017

01/11/2017 - 31/01/2018

01/02/2018 dénnay

Chirc vy hién nay tai Téng Cong ty:
Chic vy dang nam gil tai té chirc
khac:

S& lugng chirng khoan ca nhan s&
hiu:

S8 lvgng ching khodn dai dién s&
h{ru:

Hanh vivi pham phap luat:
Céckhodn ng déivéi Téng Cong ty:

Laiich cd lién quan ddi véi Téng Cong
ty:

% Ban kiém soat

Phé Gidm déc trung tdm - Trung tdm Dich vy giai phap-
Téng Coéng ty Vién théng Viettel

Phd Giam déc trung tdm - Trung tdm Dich vy di ddng- Téng
Céng ty Vién théng Viettel

Phé Gidm déc trung tdm - Trung tam Digital - Téng Céng
ty Vién théng Viettel

Giam déc ky thuét - Khéi Digital - Téng Céng ty Vién théng
Viettel

Phé Gidam déc trung tdm - Trung tdm Phdn mém Vién
théng - Téng Céng ty Vién théng Viettel

Trwdng phong - Phong NCPT va UDCN Block chain - Khoi
co quan Téng Cang ty Vién théng Viettel

Phé Téng Giam déc - Téng céng ty Co phan Buu chinh
Viettel

Phé Téng Gidam d8c - Téng cbng ty C6 phan Buu chinh
Viettel

Khong

3.900 c8 phan (chi€ém 0.0094% von diéu &)

o0 ¢6 phan (chiém 0.00% vén diéu |&)

Khong

Khéng

Ong Nguyén Ngoc Anh - Trwéng Ban kiém soat

S& CMND:

011896750
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Cap ngay: 15/04/2009
Gidi tinh: Nam
N&m sinh: 18/07/1978
Noi sinh: Ha Noi
Qudc tich: Viét nam
Dan toc: Kinh
Bia chithwong tru: Xa thyy Phuaong, Huyén Tl Liém, TP Ha Noi
Trinh do van hoa: 12/12
i
Trinh d6 chuyé&n mén: C¥r nhan {

Qua trinh céng tac:

Nhén vién - Phéong Tai chinh - Téng céng ty C6 phan Buu
1lezlaang- 1ei0nlz007 chinh Viettel

ot - Pho Trudng Phong - Phong Tai chinh - Téng cong ty €6
] 2007 - 31/12/200 . L

L 2 phan Buu chinh Viettel

Trudng phong - Phong Tai chinh - Téng céng ty Co phan
s3/ox/2e08 - 31/03/2025 Buu chinh Viettel

K€ toan dy &n - Phong tai chinh ké todn - Céng ty Bat déng
o1/o4f2015 - 31f12/2015 N
o oA Chuyén vién quyét toan dy an - Phong tai chinh ké toan -
: - 2 B b R
Onfen/2026 - 13/05/3017 Cong ty Bat dong san Viettel

Chuyén vién ké toan dy an - Phong tai chinh ké toan - Céng
Toiesineng - 302927 ty Bat déng san Viettel

. — Trudng phong - Phong Quan ly no - Téng cong ty Co phan
01 -

RAASHE "SNNERE Buu chinh Viettel

Trudng Ban kiém soat - Téng cong ty C& phan Buu chinh

28/04/2018 - nay Viettel
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Chirc vy hién nay tai Téng Céng ty:

Chirc vu dang nam gitr tai t6 chic Khong
khac:

S6 lrgng ching khodn cd nhan s&  15.953 ¢ phan (chi€ém 0.038% von diéu |8)
hiru:

S6 lvong chirng khoan dai dién s& o cd phan (chiém o.00 % von diéu 1€)
hiru:

Hanh vi vi pham phép ludt: Khéng
Céckhoan ngddivdi Tong Congty:  Khéng

Loiich ¢ lidn quan déivai Tong Cong  Khong
ty:

Ba Lé Thi Thanh Thoang - Thanh vién ban kiém soat

S6 CMND: 017421770

Cap ngay: 03/11/2012

Gigitinh: N

Nam sinh: 28/04/1985%

Noi sinh: Ha Tay

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Bia chithuong tro: 8/23/210 dvéng Thanh Binh, Ha déng, Ha néi
Trinh dé van hoa: 12/12

Trinh dd chuyén mon: C& nhan

Qua trinh cong tac:

Chuyén vién - Phong tai chinh - Téng céng ty C6 phan Buu
chinh Viettel

01/2017 - 03/2018
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3/2015 - 12/2016

08/2011 - 03/2015

02/2008 - 08/2011

04/2018 — nay

Chdrc vy hién nay tai Téng Cong ty:
Chirc vy dang ndm gilr tai t& chirc
khac:

S6 lvgng chirng khodn ca nhan s&
hiru:

S& luvgng chirng khoan dai dién s¢
hiru:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan no déi véi Tong Cong ty:

L ich cé lién quan d8i véi Tang Cong
ty:

Chuyén vién ké todn - Phong tai chinh — Cong ty TNHH
MTV Buu chinh Viettel Ha noi

Chuyén vién ké todn - Phong tai chinh — Cong ty TNHH
MTV Buu chinh Lién Tinh Viettel

Chuyén vién ké& toan - Phong tai chinh - Téng céng ty C&
phan Buu chinh Viettel

Thanh vién Ban kiém soat - Téng céng ty C8 phan Buu
chinh Viettel

Thanh vién Ban kiém sodt - Téng céng ty C& phén Buu
chinh Viettel

Khéng

o ¢6 phan (chiém 0.00% vén diéu |é)

o ¢6 phan (chiém 0.00% vén diéu |é)

Khong
Khong

Khoéng

Ba Nguyén Thi Thanh — Thanh vién ban kiém soat

S6 CMND:
Cap ngay:
Giditinh:
Nam sinh:
Noisinh:

Qudc tich:

131250150
26/og/2005
N
19/01/1989
Phu Tho

Viét Nam
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Dan toc:

Bia chi thuong tri:
Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

01/12/2013 — 24/04[2017

25/04/2017 —26/03/2018

27/03/2018 —28/04/2018

28/04/2018 - nay

Chirc vy hién nay tai Téng Céng ty:
Chire vy dang nam gil tai té chirc
khac:

S6 luvgng chirng khodn ca nhan s&
hru:

S6 lugng chirng khodn dai dién so
horu:

Hanh vivi pham phap luat:
Céac khoan ng déi véi Téng Cong ty:

Loi ich cé lién quan ddi véi Téng Cong
ty:

Kinh
Chung cvBéc Ha, P Dich Vong Hau, Q Cau Gidy, TP Ha Noi
12/12

C¥ nhan

Nhan vién ké toan - BP tai chinh KV1—Cong ty TNHHMTV
BC lién tinh Viettel

Nhan vién ké toan - CN BC Viettel Cau Gidy — Téng céng ty
CP Buu chinh Viettel

Nhanvién k& toan - Trung tdm kinh doanh kho & vén tai noi
dia — Cty TNHH MTV Logistics Viettel

Thanh vién Ban kiém soat - Téng cdéng ty C& phan Buu
chinh Viettel

Thanh vién Ban kiém soat - Téng ¢déng ty CO phan Buu
chinh Viettel

Khéng

o ¢8 phan (chiém 0.00% von diéu |é)

0 ¢6 phan (chi€m 0.00% van diéu |&)

Khong
Khong

Khéng
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% K& toan trvong

Ong Lé Tudn Anh — K& toan truéng

S& CMND: 14010705

Cap ngay: 30/09/2018

Giditinh: Nam

Nam sinh: 15/04/1975

Nai sinh: Ha Tay

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chithuwdng tru: 72A, t8 93, Ngach 34/56, Phd Vinh Tuy, Hai ba trung, Ha
Noi

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh dé chuy&n mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

20/11/ o Tredng phong Tai chinh, K& toan trudng — Cong ty
20/11/2003 - 31/03 5 Thirow el xuferip kb Vietts)

Trudng phong Tai chinh, K& toan trvdng - Tong cong ty C6

oa/on/2035~nay phan Buu chinh Viettel

Chdrc vy hién nay tai Téng Cong ty: Trwdng phong Tai chinh, K& toan trudng - Téng cdng ty €6
phan Buu chinh Viettel

Chéc vy dang nam gi tai t6 chic  Khong
khac:

S& luong chirng khodn ca nhan s&  32.541¢d phan (chiém 0.079% von diéu 18)
h(ru:

S8 lugng chirng khoan dai dién s& o cd phan (chiém 0.00% von diéu 1€)
hru:
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Hanh vivi pham phap luat: Khéng
Céc khodn no divéi Téng Cong ty:  Khong

Loiich o lién quan d8ivdi Téng Cong  Khong
ty:

2 K& hoach ting cvéng quan tri Téng Céng ty

Trudce doi hoi cha cd dong, sirc ép canh tranh ngay cang l&n doi hoi Viettel Post phai cé nhirng buéc
chuyén minh manh mé, Viettel Post da thuc hién déi mdi trén nhiéu linh vire nhu phat trién nguén
nhén lyc, cdng nghé théngtin va tdp trung nang cao nang lyc canh tranh trong cac linh viyc kinh doanh
nong cdt. D& thyc hién duge nhivng d8i mditrén, 1anh dao Viettel Post xac dinh quan tri Céng ty chinh
I3 y&u t6 ¢St 16i dé giup cdng ty hoat dong chuyén nghiép, minh bach, ndng cao vy tin trén thi trvong
va thu hit sy quan tdm cda cac nha dau tw.

Nhan thirc duoc didu do, Viettel Post da va dang ap dyng quy ché quan tri cdng ty bai ban, chuyén
nghiép theo cac chudn myuc quac t& va van dung linh hoat vao thic té vainhing déc thi cba hé thong
chinh sach phap luat va dac thi vé kinh té, van hoa, xa hoi Viét Nam.

Cong ty da budc dau thiét lap nguyén tac, chuan myc quan tri cdng ty, ap dyng dvgc nhirng ki néng
quan tri tir cac di tac chién lwge va ddi mdi mé hinh quan tri theo cac théng 1€ quan trj qudc té vdi sy
tach bach rd rang gilra cac chiéng ndng quan tri, kiém soat va diéu hanh, dva trén tinh trach nhiém va
tinh minh bach cao cla ca tap thé HDQT, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc.

Viettel Post ciing nd lyc ndng cao ndng lyc va vai tro ca thanh vién HPQT, ting crong tinh doc [&p
cUa cac thanh vién, ddy manh cong tac quan ly ri ro va kiém soat ndi bo dé cung cap thong tin phuc
vy cho hoat dong quan tri doanh nghiép. Péi ngl nhén sy quan tri, diéu hanh, kiém soat la nhirng
ngudi co trinh dé chuyén mén va cé nhidu ndm kinh nghiém quan ly diéu hanh cac té chire tai chinh,
Téng Cong ty...

Cor ciu ¢6 dong da dang da tao didu kién thuan lgi cho ¢ déng tham gia vao viéc ra quyét dinh quan
tri cdng ty, vi du nhu viéc tham gia biéu quyét tai Pai Hoi dong c6 dong, dé clr va bau chon thanh vién
HBAQT.

Thong qua viéc thyc thi chinh sach, nguyén tac rd rang vé quan trj doanh nghiép da gép phan tang
cwdng higu qua quan ly, quan tri diéu hanh tai Viettel Post, déng thoi téng cuong tinh minh bach,
nh&t quan cba Céng ty. Tinh minh bach trong cac hoat dong san xuét, kinh doanh cba Céng ty ngay
cang duoc nang cao. Rat nhigu ndi dung vé chién lvge, ké hoach kinh doanh, thdm chi nhiéu vén dé
trwdre day van duroc coi la “nhay cdm” nhv ché dé lvong, thudng déi véi HDQT, Ban Biéu hanh, gior
day déu duoc dua ra thao ludn mot cach cong khai va quyét dinh trong cuéc hop HDQT vai sy tham
vén cac bén lién quan. Ngoai ra, Cong ty cling chl déng tdng cudng minh bach héa théng tin cho cé
déng thong qua cdp nhat cac thong tin vé tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép trén website, Bao
cao thvong nién...

Nham tao ra mdt co ché quan tri théng nhat va xuyén sudt dé ki€ém sodt, giam sat hoat déng cta DN
m&t cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, gép phan dam bao loi ich cha cd déng va sy hai hoa
v&i loi ich cla cac bén lién quan, Viettel Post ban hanh hé théng cac quy ché quan ly ndi bo. Theo do,
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vidc xay dyng mot co cdu quan tri virng manh can dya trén co s& tudn thi quy dinh cUa phap ludt Viét
Nam va vén dyng céc thong 1& quéc t& vé quan tri cdng ty. Nh&r do, cac hoat dong quan tri cba Cong
ty dam bdo tuan theo yéu ciu cla phap luat. Piéu 1é Cong ty dvoc xdy dyng tudn tho chat ché theo
ludt doanh nghiép, cac hoat ddng kinh doanh, dich vy va van hanh tai cac don vikinh doanh déu duoc
td chirc trén co sd didu 1é, cac khung quan ly, quy ché, quy dinh, quy trinh.

Bé&n canh d6, Viettel Post con ting curdng cdng tac quan ly giam sat hoat ddng san xudt kinh doanh
Cbng ty vé viéc thyc hién diéu I8, tinh hinh tai chinh, hiéu qua san xudt kinh doanh; vé viéc thyc hién
muyc tiéu, phuong hwdng, chién luge kinh doanh, ké hoach dau tu, ké hoach tai chinh, danh myc dau
tv, chi dao ca Ban TGD va bd may té chirc cha Tong Cong ty dam bao ding cac ndi dung da duoc
théng qua tai cac nghi quyét cba PHDPCP va HBQT.

Trong thoi gian t&i, Viettel Post sé tiép tuc duy tri cdng tac ki€ém tra ndi bo kiém soat chit ché viéc
thire thi cac cbng viéc theo phan cdng nhiém vu hay phan cdp tir HDQT trong cong tac quan ly hoat
dbng coa Cong ty.

Viettel Post tuan th d3y dU cdc quy dinh v& cdng bd thdng tin va quan tri cdng ty dai ching, dong thoi
ludn chi trong viéc tdng cuéng quan tri Téng cbng ty theo Ludt doanh nghiép, Luat ching khoan,
Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ban hanh ngay 06/06/2017 vé quan tri cong ty &p dung déi vdi cong ty dai
chiing va Théng tv 155/2015/TT-BTC ban hanh ngay 06/10/2015 v& hudng dan cong bé théng tin trén
thi trvong chirng khoan.

Ngoai cac ndi dung néu trén, Viettel Post khdng ngirng van déng dé tim ra nhirng phuvong hvéng, giai
phéap phu hop vai diéu kién thyc té, tir d6 nang cao dugre ndng lyc quan tri va hiéu qua hoat déng cda
Cong ty.
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